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SaZetak

Promjene u potrebama i ocekivanjima korisnika prema knjizni¢nim uslugama, prostorima i
stru¢njacima unazad dvadesetak godina mijenjaju knjiznice iz posudionica knjiga u kulturna i
informacijska sredista zajednice u kojima korisnik Zeli boraviti, uciti, druZiti se, zabaviti se i Citati.
Ako knjiZnice Zele ostati i/ili postati vaZzne u svojoj zajednici, nuzno je osmisliti i provesti transfor-
maciju prostora, radnog procesa, ali i djelatnika. Nuzno je, doista, uskladiti kvalitetu knjizni¢ne
usluge, udobnost prostora, ponudu programa s o€ekivanjima i potrebama korisnika 21. stoljeca.

Gradska knjiznica PoZega obnovljena je i dogradena te otvorena za korisnike u oZujku
2021. godine. Stru¢ni su knjizni¢ni djelatnici tijekom pandemijske 2020. godine radili na razvoju
koncepta nove knjiZnice jer su bili svjesni da nova zgrada nece sama po sebi dovesti do Zeljenog
uskladivanja s oCekivanjima korisnika te da su nuZne promjene u kvaliteti usluge, unutarnjoj
organizaciji ustanove, zaduZenjima djelatnika, ulozi korisnika u samom sustavu i u ponudi pro-
grama. Bilo je potrebno raditi i na osnaZivanju kolektiva, motivaciji djelatnika, uspostavi novih
djelatnosti i na planu vidljivosti same ustanove, kako lokalno, tako i nacionalno, nakon 3to se
nova knjiZnica otvori.

U ovom ¢e se radu predstaviti vizija nove knjiZnice i Sto je sve bilo potrebno pripremiti,
promijeniti, ponovno ustanoviti i organizirati da bi se otvorenjem nove zgrade knjiznice u PoZegi
njezinim korisnicima i posjetiteljima mogla ponuditi i potpuno nova, kvalitetnija, snaznija knjiz-
nica obogacena novim programima i pove¢anom kvalitetom usluge. Bit ¢e rijeci i o izazovima s
kojima se potrebno nositi kad se rukovodi velikim promjenama, o modelima zagovaranja, me-
todama motivacije djelatnika, uspjesima i neuspjesima u dugackom putu transformacije jedne
knjiznice. Budu¢i da je na pocetku tog puta stajala vizija: povecati kvalitetu usluge, povecati
otvorenost na svim razinama u konceptu rada, idejama i programu, povecati ucinkovitost u
organizaciji rada i kod djelatnika osobno, povecati broj aktivnosti i programa, povecati suradnje
s pojedincima, udrugama i ustanovama, oformiti i organizirati modele unutarnje organizacije
komunikacije, timskog rada i pracenja rada djelatnika u kojima svi jednako sudjeluju, jasno je o
koliko se dugackom i izazovnom putu radilo.

Zaklju¢no, izloZit ¢e se i rezultati rada na promjenama koji su dobiveni nakon iskustva
rada u novoj zgradi i novoj knjiznici s novim konceptom.
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1. Upravljanje promjenama - vizije, izazovi i koncept razvoja

knjiZznice za nove generacije

Ubrzane drustvene i tehnoloSke promjene stavljaju pred knjiznice i knjizni¢ne
djelatnike brojne izazove pri ¢emu je nuzno prije svega pratiti potrebe korisnika.
Posljiednjih dvadesetak godina promjene korisnickih potreba u vezi s knjizni¢nim
uslugama i knjiznicnim prostorima rezultiraju knjiznicama koje viSe nisu samo
posudionice knjiga, nego i moderno i bogato opremljeni prostori koji nude infor-
macije iz vise razlicitih izvora te brojne mogucnosti vezane uz zabavu, druzenje,
provodenje slobodnog vremena, ucenje i Citanje. Upravo je to polaziste iz kojeg
je proizasao zahtjev stru¢nog knjiznicnog osoblja prema projektantu opremanja
poZeske Knjiznice Borisu Vuci¢u-Snepergeru, ali isto je tako bio i polaziste u
izradi koncepta nove Knjiznice u programskom i ustrojbenom smislu na kojem
je strucno knjiznicno osoblje radilo od sredine 2019. godine do otvorenja nove
Knjiznice. Nova zgrada samo je okvir za novu Knjiznicu - to je bila misao vodilja
tijekom promisljanja, planiranja i pripremanja koncepta nove Knjiznice.
Zahvaljuju¢i metodama istrazivanja strucne literature, ispitivanja ocekiva-
nja korisnika, metodi analize poslovanja Knjiznice unazad desetak godina, us-
poredbama s drugim slicnim knjiznicama u Hrvatskoj i u svijetu, timskom radu,
planiranju te izradi nacrta i planova, nastali su elementi koncepta nove Knjiznice.
Cilj je ovog rada ukazati na prepoznate slabosti i mogucnost njihova uklanjanja
te uvodenja promjena koje ¢e dovesti do povecanja kvalitete knjiznic¢ne usluge
i meduljudskih odnosa, povecanja kvalitete i broja programa za korisnike te

osnazivanja identiteta ustanove na lokalnoj i nacionalnoj razini.

2. Koncept dogradnje i adaptacije zgrade
Prve poZeSke Stedionice za potrebe Gradske knjiZnice PoZega

Zgrada Gradske knjiznice Pozega bila je u prostoru koji je izgraden 1907. godine
za namjenu Prve pozeske Stedionice. Povijesno se Knjiznica useljavala u prostor
po etapama te je s vremenom prepoznata potreba za prosirenjem i reorgani-
zacijom postojecih uvjeta. Projekt dogradnje i adaptacije zgrade Prve pozeSke
Stedionice za potrebe Gradske knjiznice Pozega trajao je 14 godina, od 2007.
do 2020. godine, a izradio ga je arhitekt Boris Vuci¢-Sneperger iz tvrtke Tablinum
iz Zagreba.

Projektanti su, slijedeci zahtjev Gradske knjiznice Pozega, za polaziste kod
preuredenja zgrade uzeli oCuvanje povijesnog sloja nekadasnje Stedionice uz
nadogradnju novog dijela koji se naslanja na postojecu zgradu i smjeSta podno

brda Stari grad, nadsvoden staklenim krovom koji bi u novom konceptu postao
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glavni komunikacijski i servisni prostor. Rezultiralo je to zgradom u kojoj su se
susreli stari, povijesni sloj te novi dio prilagoden buduc¢im potrebama.

U novodogradenom su prostoru, po dovrSetku gradevinskih radova,
smjeStene Galerija svjetlosti i Galerija Tunel, kafi¢ s ¢itaonicom dnevnog tiska,
Dvorana mudrosti, spremiste knjiga i Trg spoznaje na kojemu se nalazi Centralni
posudbeni i Info pult.

Projektom rekonstrukcije i adaptacije Knjiznica je dobila prosirenje po-
stojec¢ih odjela (Odjel za odrasle — Odjel knjizevnosti, Djecji odjel - Djecji odjel
s lgraonicom, Studijski odjel i ¢itaonica - Znanstveni i studijski odjel, Glazbeni
odjel - Odjel za mlade i multimediju), dvije dvorane za odrzavanje javnih doga-
daja (Dvorana mudrosti i Dvorana znanja), dvije galerije za pokretanje galerijske
djelatnosti (Galerija svjetlosti i Galerija Tunel), mogucnost centralizacije posudbe
(Centralni posudbeni i Info pult), moguénost potpuno slobodnog pristupa gra-
di (planska nabava knjiznih regala i spremiste za knjige opremljeno arhivskim
ormarima), mogucnost pokretanja ugostiteljske usluge s dnevnim boravkom za
korisnike i gradane te dizalo za usluge dostupne svima.

Uz plansko opremanje koje se nastavlja na projekt rekonstrukcije, organi-
zacija poslovanja koja ukljucuje i programe i usluge za korisnike nakon viSe od
170 godina tradicije u neadekvatnim uvjetima dolazi do konacnog ostvarenja
sna o novoj knjiznici u novoj zgradi uskladenoj sa stvarnim potrebama korisnika
21. stoljeca.

3. Elementi koncepta nove KnjiZnice

Transformacija u Knjiznicu 21. stolje¢a, koja je ostvarena otvorenjem nove Knjiz-
nice, ocituje se u pojedinim elementima koncepta nove Knjiznice kao Sto su
reorganizacija odjela i zaduzenja djelatnika, revitalizacija fonda, modernizacija
knjizni¢ne usluge uvodenjem novih tehnologija poput RFID sustava, samopo-
sluznih uredaja i online usluga, osnazivanje kolektiva i povecana ucinkovitost,
rad na informacijskoj pismenosti koji formira educirane korisnike, knjiznica kao
treci zivotni prostor - mjesto boravka, susreta, uCenja i ¢itanja, dizalo za usluge
dostupne svima, korisnik kao sustanar, suradnik i partner, povecanje kvalitete i
broja knjizni¢nih programa, dva nova galerijska prostora koja otvaraju moguc¢-
nost novih oblika djelovanja te pridonose obogacivanju kulturne ponude grada
i okolice, proces brendiranja nove Knjiznice s novim identitetom koja nastoji biti
prepoznatljiva u fizickom i u mreznom okruzenju, nova web-stranica, projekti i
vizualno-komunikacijske kampanje koje su vazan dio identiteta Knjiznice poput

mota Citam., platforme Citamo., projekta Knjiga svaki dan ili novog logotipa.
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3.1. Reorganizacija odjela i sluZbi te zaduZenja djelatnika

Ustrojbene promjene realizirane su tijekom 2020. godine, a vodene su zeljom
za postizanjem kvalitetnije usluge prema korisnicima i boljim povezivanjem i
osnazivanjem unutarnjin snaga. Odjel za odrasle podijelio se tako na Odjel knji-
zevnosti i Znanstveni i studijski odjel, posudba je centralizirana i osnovana je
Informativno-posudbena sluzba za korisnike i distribuciju fonda. Zaduzenja su
djelatnika racionalizirana, a poslovi podijeljeni tako da se postize veca ucinkovi-

tost i oslobada viSe snaga za planiranje i vodenje knjizni¢nih programa.
3.1.1. Informativno-posudbena sluzba za korisnike i distribuciju fonda

U ,staroj” zgradi i u skladu sa starim ustrojem svaki je odjel imao zasebno or-
ganiziran posudbeni pult na kojemu su na rad s korisnicima bili rasporedeni
pomocdni knjiznicari, knjiznicari, a u nekim slucajevima i diplomirani knjiznicari,
bududi da je na Cetiri odjela u dvije smjene trebalo pruzati konstantnu uslugu
korisnicima u smislu kolanja grade. Ovakva organizacija maksimalno crpi ljudske
resurse samo za jednu uslugu (posudba i vracanje knjiga), Sto ne ostavlja do-
voljno mogucnosti za razvoj novih usluga za korisnike. Op¢om transformacijom
knjiznica u svijetu iz posudionice knjiga u sredisnje kulturne centre zajednice,
pokazalo se nuznim promijeniti ovakav raspored i zaduzenja djelatnika odnosno
organizaciju sustava kolanja grade u Knjiznici.

Zbog toga se u 2020. godini ustrojava nova sluzba, Informativno-posudbe-
na sluzba za korisnike i distribuciju fonda, koja ¢e u novoj Knjiznici biti zaduzena
za rad za centralnim pultom te ¢e za korisnike svih odjela vrsiti usluge posudbe,
vracanja, produzenja grade, upisa korisnika i slicno. Na odjelima su rasporedeni
knjiznicari informatori koji imaju zaduzenje upoznati korisnike s mogu¢nostima
samostalnog koristenja fondom i po potrebi ih uputiti i odgovoriti na slozenije
informacijske zahtjeve. Ovakvom reorganizacijom oslobada se dodatno vrije-
me knjiznicarima informatorima za rad na programima za korisnike i razvojnim
programima, a korisnici uzivaju uslugu jedinstvenog fonda jedinstvene knjiznice,
Sto ranije nije bilo slucaj. Ovime se, naime, ukida poseban upis na Djecji odjel,
odnosno Odjel za odrasle i uvodi se jedinstvena iskaznica za cijelu Knjiznicu.

Djelatnice Informativno-posudbene sluzbe za korisnike i distribuciju fon-
da, uz rad za pultom brinu i o distribuciji grade u Knjiznici na dnevnoj razini.

Osim centralizirane posudbe, u nabavi opreme brinulo se i 0 automati-
zaciji poslovanja te je Knjiznica opremljena s dva uredaja za samozaduzivanje
koji funkcioniraju u RFID sustavu. Bududi da je kompletan fond prilikom poslova
revizije i RFID oznaclen, ispunjene su sve pretpostavke za ovu uslugu. Jedan
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uredaj za samozaduzivanje nalazi se na Trgu spoznaje uz Centralni pult, a drugi
je na Znanstvenom i studijskom odjelu.

Centralizacija posudbe pozitivna je i za Knjiznicu kao ustanovu i za kori-
snike knjiznice. Ovakvom se organizacijom knjiznicari mogu kvalitetnije posvetiti
programima, a korisnici uzivaju osjecaj jedinstvenog prostora s jedinstvenim
fondom uz naglasak na razvoju samostalnog snalazenja za Sto su napokon os-
tvareni prostorni i organizacijski uvjeti.

3.1.2. Odjel za odrasle postaje Odjel knjiZevnosti
Odijel za odrasle u ,staroj" je Knjiznici bio najfrekventniji odjel s najvecim brojem
jedinica grade u odnosu na druge odjele. Prije revizije i otpisa, na tom je odjelu
bilo smjesteno nesto vise od 57.000 jedinica grade s podrucja knjizevnosti i
strucne literature. Nedostatan broj polica obzirom na broj grade rezultirao je
¢injenicom da je u jednom periodu Odjel za odrasle imao dva aktivna dislocirana
spremista (Spremiste struke u Zrinskoj ulici i Spremiste beletristike u Ulici Antu-
na Kanizli¢a) te knjige poslagane u dva reda na postoje¢im policama. S obzirom
na to da nije bilo mjesta za nadogradnju polica, a ideja o slobodnom pristu-
pu gradi za korisnike u najve¢em broju slucajeva nije bila ostvariva, poslovanje

Odjela za odrasle bilo je otezano, a korisnicka usluga nekvalitetna.
Dok su trajali gradevinski radovi na adaptaciji ,stare” zgrade, strucni dje-
latnici Knjiznice radili su na reviziji i otpisu te pripremi grade za novu Knjiznicu.
Uz to, ravnateljica je donijela odluku o reorganizaciji smjestaja fonda u novoj

Knjiznici, prinvacenu na Stru¢nom vijecu. Odjel za odrasle mijenja i naziv u Odjel

knjizevnosti iz Cega je jasna i ideja reorganizacije: sva grada s podrucja knjizev-
nosti (UDK podrucje broj 8) smjesta se na Odjel knjizevnosti u slobodan pristup,
Sto znadi da je sve u slobodnom pristupu, a grada s ostalih podrudja znanja ide
na Znanstveni i studijski odjel.

Slijededi ovaj kriterij, strucni su djelatnici u poslu revizije i otpisa dodjeljiva-
li i nove lokacije za gradu. DovrSetkom tog posla, grada je bila spremna za use-
ljavanje na Odjel knjizevnosti Sto se odradilo od 15. do 17. rujna 2020. godine.
U poslu je sudjelovalo 20 djelatnika podijeljenih u 8 timova, a smjestili su 25.000
primjeraka grade na Odjel knjizevnosti. Knjizni regali prethodno su oznaceni po
podrucjima odnosno UDK strukturi, a sva je grada opremljena novim stru¢nim
oznakama i RFID naljepnicama.

Rezultat planskog opremanja i planske revizije i otpisa grade je dobro i
stru¢no organizirana grada na Odjelu knjizevnosti pripremljena za buduce sa-

mostalno snalazenje korisnika u novoj Knjiznici.
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3.1.3. Djedji odjel dobiva Igraonicu

Djecji odjel tradicionalno je bio odjel s najve¢im brojem aktivnosti za korisni-
ke u jednoj godini. Aktivnosti i programi za bebe, predskolsku i Skolsku djecuy,
odrzavale su se u skucenom prostoru Djecjeg odjela na kojemu je paralelno
bila smjeStena i grada DjeCjeg odjela te racunalna igraonica. Nerijetko se doga-
dalo da djelatnice Djeljeg odjela odrzavaju aktivnost na nekom drugom odjelu
zbog nedostatka prostora s obzirom na interes korisnika ili koncept aktivnosti.
Grada Djecjeg odjela u ,staroj” je Knjiznici bila ispresijecana budu¢i da se ak-
tivno spremiste nalazilo na samom odjelu. Prije pocetka revizije i otpisa, fond
Djecjeg odjela biljezio je oko 19.000 jedinica grade. Kao i na Odjelu za odrasle,
nedostatan smjestajni prostor doveo je do slaganja knjiga u dva reda na polici.
Prema tome, stari uvjeti na Dje¢jem odjelu doveli su do otezanog rada odjela i
nekvalitetne usluge za korisnike.

Po dovrSetku adaptacije prostora, Djecji odjel dobiva prosirenje u vidu
Djecje igraonice koja se prostire na 34 m? i proSirenje uporabive povrsine za
korisnike na samom odjelu bududi da su sruseni pregradni zidovi koji su bili dio
neke prethodne funkcije tog istog prostora, jos iz vremena Stedionice.

Nakon odradenog posla pripreme grade za novu Knjiznicu, dobio se re-
vitalizirani fond, sto je konkretno znacilo da se u novi prosSireni prostor treba
smjestiti oko 10.000 primjeraka grade. Useljavanje na Djecji odjel odradilo se 3.
srpnja 2020. godine. U poslu je sudjelovalo 10 djelatnika, a selidba je odradena
sistemom ,iz ruke u ruku” buduci da je fond bio pripremljen u Djecjoj igraonici, a
trebalo ga je premijestiti u knjizne regale na odjel. Selidbom fonda osloboden je
prostor Djecje igraonice koji je potom organiziran i ureden za svoju pravu svrhuy,
a to je odrzavanje aktivnosti za predskolsku djecu. U skladu s tim, u Igraonici je
smjesten i kompletan fond igracaka, slikovnice i ostala potrebna oprema.

Ovakvom reorganizacijom i uredenjem odjela, Knjiznica nakon otvorenja
moze ponuditi korisnicima redovan dnevni, tjedni i mjesecni program koji pri-
premaju i izvode djelatnice Djecjeg odjela.

3.1.4. Znanstveni i studijski odjel -
novi koncept za kvalitetniju uslugu korisnicima

U prethodnom ustroju ovaj se odjel zvao Studijski odjel i Citaonica i u svom
je prostoru imao samo gradu u zatvorenom pristupu, odnosno gradu koja se
moze koristiti samo u prostoru Knjiznice. Radi se o Referentnoj zbirci, Zavi¢ajnoj
zbirci Possegana, Zbirci Rara te posebnim zbirkama iz podrucja ostavstinag, a
to su Knjiznica Julija Kempfa i Cirakijeva knjiznica. Uz to, ovdje su bile smjeSte-
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ne i druge neobradene ostavstine i kompletna periodika. Buduci da je prostor
,Stare” Citaonice bio jedini prostor u zgradi koji je omogucavao uvjete za javne
dogadaje, Citaonica je sluzila i u tu svrhu uz maksimalan smjestajni kapacitet od
oko 50 sjedecih mjesta. Na ovom odjelu korisnicima je bio ponuden i prostor
za studijski rad, ali uz vrlo loSe uvjete koji nisu mogli omoguciti mir i kontinuitet
rada buduci da se Cesto dogadalo da se zbog najavljenog dogadaja u prostoru
korisnici moraju zamoliti da prekinu svoj rad.

Reorganizacijom smijeStaja fonda, na novi Znanstveni i studijski odjel u
novoj Knjiznici dolazi kompletna strucna grada izuzev knjizevnosti koja je mjesto
dobila na Odjelu knjizevnosti. Buduci da je prostor za javne dogadaje u novoj
Knjiznici planiran u Dvoranama mudrosti i znanja te u Galeriji svjetlosti, na Znan-
stvenom i studijskom dijelu sada se otvorio prostor za opremu knjiznim regalima
koji mogu smjestiti gradu i ispuniti plan o reorganizaciji. Treba naglasiti i da se
u prethodnim razdobljima tzv. strucna literatura drzala u dislociranom spremi-
Stu u Zrinskoj ulici i na Odjelu na odrasle. Planskom pripremom, zatvaranjem
spremista, detaljnom revizijom i otpisom, doslo se do 20.000 primjeraka grade
i revitalizacije fonda u skladu sa suvremenim potrebama i korisnika i djelatnika.
Od 8. do 10. srpnja 2020. godine 10 djelatnika Knjiznice podijeljenih u Cetiri tima
uselilo je gradu na odjel prema sljede¢em planu: kompletan fond ide u knjizne
regale koji su prethodno strucno i logicno oznaceni. U posebne vitrine zasti¢ene
staklom smjeStene su Zavicajna zbirka Possegana, Referentna zbirka i Knjiznica
Julija Kempfa. Maniji dio grade koji ima lokaciju ZSO-spremiste smjesten je u
spremiste, kao i Cirakijeva knjiznica i Zbirka Rara. Zbirka strucnih Casopisa po-
nudena je na Odjelu, dok se njezina arhiva nalazi u spremistu. Dnevna periodika
smjesta se u Citaonicu koja je planirana u prostoru Galerije svjetlosti.

Pored logi¢no, tocno i dostupno organiziranog fonda na odjelu, kroz pro-
jekt opremanija vodilo se racuna i o usluzi studijskog rada tako da na Znanstve-
nom i studijskom odjelu u novoj Knjiznici raspolazemo sljedecom ponudom: 35
radnih mjesta za tihi rad korisnika, a od toga 5 radnih mjesta za rad opremljenih
racunalom s pristupom Internetu za korisnike.

S obzirom na vec ranije evidentirane potrebe zajednice, a posebno po-
trebe studenata VeleuciliSta u Pozegi, jasno je da se kroz ovaj projekt dobila
dodatna usluga koja moze povecati kvalitetu zZivota njezinih najvitalnijih dionika.

Osim toga, izrazito je vazna i reorganizacija smjestaja fonda, kojom se do-
bila ponuda strucne literature na jedinstvenom mjestu i konacna pretpostavka
za samostalno snalazenje korisnika u fondu.
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3.1.5. Strucna obrada u novoj KnjiZnici

Poslovi stru¢ne obrade u ,staroj” su se Knjiznici radili u malom prostoru u okviru
Odjela za odrasle, koji su djelatnici zvali ,sobica”. Od tehnicke, preko sadrzajne
obrade do katalogizacije, na ovim je poslovima stalno ili povremeno radilo peto-
ro djelatnika, a posao nabave grade radio se u prostoru bivseg Glazbenog odjela
gdje je bila smjeStena tadasnja voditeljica nabave. Neprakticni uvjeti dovodili su
do rada sa smanjenom ucinkovitos¢u u nerijetkim situacijama.

Planskim projektiranjem i opremanjem, stru¢na obrada seli se u namjen-
ski organiziran prostor vezan uz Odjel uprave, a sluzba novim ustrojem dobi-
va ime Sluzba nabave, obrade i zastite knjizni¢ne grade. Kroz novu raspodjelu
zaduzenja, u novoj Knjiznici u toj Sluzbi rade dvije djelatnice u punom radnom
vremenu, a voditeljica Odjela knjizevnosti zaduzenje poslova nabave odraduje
povremeno u okviru rada Sluzbe.

3.1.6. Organizacija uprave i pratecih sluzbi

Pod pojmom prostorno-organizacijski podrazumijeva se Ured ravnatelja, Sluz-
ba opcih poslova odnosno Tajnistvo i pravna sluzba sa Sluzbom financijskog
poslovanja, Zupanijska mati¢na sluzba te Tehnicka sluzba (domar) kao i SluZba
nabave, obrade i zastite knjiznicne grade. U novoj su Knjiznici sve ove sluzbe
uspostavljene u organizacijski povezanom prostoru sto omogucuje kvalitetniji
protok informacija, pove¢anu dnevnu suradnju i posljedicno visu radnu ucin-

kovitost.
3.1.7. Odjel za mlade i multimediju - novi odjel, nove mogucnosti

Glazbeni odjel u ,staroj’ Knjiznici bio je smjeSten u zapadnom krilu prvog kata
stare zgrade, a u njemu se cuvao fond od nesto vise od 7.000 jedinica uglavnom
AV grade. Odjel nije imao mogu¢nost odrzavanja programa zbog prostornog
ogranicenja, tako da su programi usmjereni ka popularizaciji AV grade ili pro-
grami za rad s mladima nerijetko bili zapostavljeni. Rezultati istrazivanja potreba
mladih koja su se provodila prilikom planiranja buducih usluga za mlade u novoj
Knjiznici pokazala su da mladi Zele ugodan, udoban i stilski neformalno namje-
Sten prostor za boravak te suvremenu informaticku opremu kako bi pozeljeli
boraviti i raditi u knjiznici. Uz opremanje Znanstvenog i studijskog odjela za tihi

rad, trebalo je osmisliti i opremiti prostor koji je namijenjen mladima.
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Novouredeno potkrovlje nad starom zgradom pokazalo se kao idealan
novi odjel za mlade na kojemu se smjestila revidirana i RFID oznacena AV grada
(glazba i filmovi), Cetiri gaming racunala, dvije Play Station igrace jedinice, odvo-
jen prostor za slobodan boravak opremljen stilski neformalnim namjesStajem i
poseban dodatni zatvoreni prostor za sastanke, radionice ili tihi rad.

U potkrovlju zgrade nalazi se i Dvorana mudrosti s 50 sjedecih ili 25 radnih
mjesta, Sto konacno Odjelu za mlade i multimediju daje moguc¢nosti za odrza-
vanje vodenih aktivnosti, predavanja, slobodnih aktivnosti, igranja, druzenja, itd.

Odjel za mlade i multimediju ustrojbeno je novi odjel u novoj Knjiznici koji
okuplja AV gradu i knjiznu gradu namijenjenu mladima, a s obzirom na novu
opremu i prostorne mogucnosti, potice novi programski zamah usmjeren na
mlade.

3.2. Revitalizacija fonda

Tijekom 2019. i 2020. proveden je sveobuhvatan postupak revizije i pripreme
fonda za novu Knjiznicu s novim odjelima i distribucijom fonda te uporabom
RFID sustava. Nakon opseznog procesa revizije i ponovne obrade grade te RFID
oznacavanja fond je revitaliziran i smjestajno reorganiziran s ciljem postizanja
kvalitetnije knjiznicne usluge za korisnike.

3.3. Modernizacija knjiZzni€ne usluge

Bududi da je fond RFID oznacen, nova Knjiznica moze ponuditi iskustvo sluze-

nja samoposluznim uredajima, Sto uz online usluge koje proizlaze iz knjiznicnog
programa ZaKi dovodi do brze usluge koja se oslanja na digitalne tehnologije.

3.4. OsnaZivanje kolektiva

Dodatno zaposljavanje djelatnika u kolovozu 2020. godine, dodatne edukacije i
potpuna reorganizacija poslovanja vodena povecanjem ucinkovitosti doveli su
do osnazivanja kolektiva, Sto je bio nuzan preduvjet za pripremu i odrzavanje
koncepta nove Knjiznice.

3.5. Edukacija korisnika za samostalno sluZzenje fondom

Vrlo je vazan element koncepta nove Knjiznice edukacija korisnika za samo-
stalno sluzenje fondom. Mozda najizazovniji zahtjev u konceptu nove Knjiznice
znacio je pretvorbu korisnika iz osobe koja dolazi do pulta i ,narucuje” konkretne

naslove od knjiznicara u osobu koja pretrazuje katalog, samostalno pretrazuje
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fond i pronalazi Zeljeni naslov, a knjiznicara treba samo kad se radi o slozenom
informacijskom upitu. Radi toga su informatori na odjelima od otvorenja nove
Knjiznice provodili individualnu edukaciju korisnika pokazujuci im online katalog
i kako se pretraZuje poucavajuci ih Sto znadi signatura i kako se Cita te ih upo-
znavali sa rasporedom slaganja grade u Knjiznici, odnosno sa sustavom UDK

oznaka.

Time se Zeljelo postici Sto vecu samostalnost korisnika i povecati njihovu
informacijsku pismenost. Da je sustavna edukacija korisnika o snalazenju u fon-
du imala ucinka, dokazano je provedbom uzorkovanja koje su osmislile djelatni-
ce Odjela knjizevnosti, a proveli su ga svi odjeli u razdoblju do 17. do 28. svibnja
2021. Analiza uzorkovanja pokazala je da je 43 % korisnika Knjiznice potpuno,
a 21 % djelomic¢no samostalno. Do sli¢nih rezultata doslo se i u ponovijenom
uzorkovanju provedenom od 13. do 24. rujna 2021. kada se doslo do podatka

da je 44 % korisnika potpuno, a 24 % djelomi¢no samostalno.
3.6. KnjiZnica kao tredi Zivotni prostor

Ideja knjiznice kao treceg zivotnog prostora odavno je zazivjela u europskim
gradovima. Mjesto gdje se druzi i boravi, susrece, uci, zabavlja i okuplja je ideja
nove knjiznice, knjiznice 21. stolje¢a. Pored udobnog namjesStaja i bogatog kul-
turnog programa, da bi dovele i zadrzale korisnike, knjiznice koje su gradene u
zadnjim desetlje¢ima svakako u svom prostoru predvidaju i kafi¢ koji nudi tople
i hladne napitke te eventualno jednostavnije obroke. S obzirom na ocekivanja
korisnika Knjiznice te saznanja o suvremenim potrebama, od samog se pocetka
u projektu planirao i prostor za kafic.

U okviru prostora Galerije svjetlosti zbog toga je kroz projekt opremanja
predviden kafi¢ s 39 sjedecih mjesta u kojemu ¢e u ponudi biti dnevni i drugi
tisak. Prostor Galerije svjetlosti tako postaje multifunkcionalan, jer se u njemu
postavljaju i otvaraju izlozbe, dnevno se boravi uz Citanje novina i druzenje te
se po potrebi u njemu odrzavaju javni dogadaji (predstavljanja, koncerti, preda-
vanja, tribine i razni drugi nastupi).

Osim toga, fenomen boravka u Knjiznici radi druzenja, ucenja i Citanja

dio je koncepta nove Knjiznice i ostvaruje se svakodnevno na svim knjiznicnim
odjelima i u javnim prostorima.

3.7. Korisnik kao sustanar, suradnik i partner

RijeC je 0 novoj ulozi korisnika u novoj Knjiznici. Osim Sto boravi u prostorima

Knjiznice, korisnika se potice na aktivno sudjelovanje u kreiranju knjiznicnih pro-
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grama svojim prijedlozima. Isto tako, korisnika se potice i da predlaze naslove za
nabavu. Nova knjiznica dovela je i do povecanja broja programskih suradnika i
volontera. U svakom slucaju, na korisnika se gleda kao na suradnika i partnera.

3.8. Povecanje kvalitete i broja knjiZnicnih programa

Knjizni¢ni programi, dogadaji i aktivnosti vrlo su vazan dio strategije nove Knjiz-
nice, a cilj u novoj Knjiznici bio je povecati kvalitetu i broj programa. Poveca-
nje kvalitete ostvaruje se povecanjem broja struc¢nih djelatnika Knjiznice koje je
ostvareno zaposljavanjem u kolovozu 2020. godine, reorganizacijom zaduzenja
djelatnika prema kojoj su neki stru¢ni djelatnici oslobodeni drugih poslova kako
bi se kvalitetnije bavili programima (Djecji odjel) te povecanjem broja strucnih
vanjskih suradnika i volontera (Tatjana Kostanjevi¢, Andrea Simi¢ Klari¢, Vera
Cuze-Abramovi¢, Hrvoje Humski, Mirjana Baji¢ i drugi).

Zahvaljujudi bogatim programima, Knjiznica igra vaznu ulogu u kulturnom
Zivotu grada i okolice provodedi programe iz razlicitih podrucja (programi poti-
canja citanja, knjizevni, filmski, glazbeni, izlozbeni program, zabava, programi iz
podrudja znanosti i umjetnosti i brojne edukacije) za korisnike svih uzrasta, od
najranije do trece zivotne dobi. O povecanju broja programa govori usporedba
2018.12021. godine. Za usporedbu je odabrana 2018. godina jer je te godine
Knjiznica odrzavala sve programe, za razliku od 2019. i 2020. godine kad se pro-
grami nisu odrzavali zbog gradevinskih radova na zgradi. U 2021. godini u obzir
je uzeto razdoblje od otvorenja Knjiznice, 15. ozujka, do kraja godine, odnosno
do 31. prosinca. Podaci pokazuju sljedece:

1.1.-31.12. 2018. 15. 3. - 31. 12. 2021.
Ukupan broj dogadaja

Ukupan broj dogadaja
za djecu i mlade

Ukupan broj dogadaja
za odrasle

Broj edukacijskih radionica

U 2021. godini, nakon otvorenja nove Knjiznice s novim konceptom rada,
a u odnosu na referentnu 2018. godinu, ukupan broj dogadaja povecao se za
236 %, ukupan broj dogadaja za djecu i mlade za 341 %, a ukupan broj eduka-
cijskih radionica koje su provedene u Knjiznici za sve dobne skupine korisnika
za 36 puta.
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3.9. Nove djelatnosti u KnjiZnici

Grad Pozega pati od manjka galerijskih prostora za sve tipove izlaganja, Sto

kulturnoj ponudi grada umanjuje kvalitetu. | ranije se u Knjiznici pokusalo udo-
voljiti potrebama zajednice za postavljanjem izlozbi, Sto amaterskih, Sto profe-
sionalnih, no adekvatnih uvjeta za to nije bilo. U prilog ovome nabolje svjedodi
Cinjenica da se izlozba Gradske knjiznice iz projekta Knjiga svaki dan nekoliko
godina postavljala kao ,ziva izlozba", odnosno mladi volonteri su je nosili kroz
prostor u okviru odrzavanja programa Nodi knjige. Potreba za dodatnim galerij-
skim prostorima osjetila se i u Knjiznici i na razini cijele zajednice.

Planiranjem i opremanjem Galerije svjetlosti i Galerije Tunel Knjiznica je
dobila mogucnost pokretanja galerijske djelatnosti sa svrhom povecanja kvalite-
te kulturne ponude citave zajednice. Kroz planirane programe i uz ove prostor-
ne pretpostavke, u Knjiznici se odvija bogata galerijska djelatnost koju provode
djelatnici Knjiznice kroz svoje izlozbe te suradnici i gosti. Uz to, prostor se planira
ponuditi i gostuju¢im izlozbama s ciliem povecanja kvalitete kulturne ponude
grada. U razdoblju od otvorenja, 15. ozujka, do 31. prosinca 2021., u Knjiznici
su postavljene i otvorene 23 izlozbe.

U planu je i ostvarivanje ugostiteljske djelatnosti u knjizni¢cnom caffé-baru
¢im to epidemioloska situacija bude dopustila.

3.10. Branding i nova web-stranica KnjiZnice

Identitet Knjiznice Cine njezini projekti, programi i vizualno-komunikacijske kam-
panje koje se plasiraju u javnost. Gradska knjiznica Pozega vec¢ se prepoznaje
na nacionalnoj razini po svojem motu ,Citam.”, projektu i vizualu projekta Knjiga
svaki dan te novom logotipu.

Uz otvorenje nove Knijiznice, pripremljene su i korisnicima ponudene ra-
zglednice koje je oslikala pozeska slikarica Snjezana Meki¢ Deli¢ i koje imaju za
cilj turisticku promidzbu Knjiznice i grada Pozege.

U osmisljavanju novog koncepta rada Knjiznice neizostavan dio novog
identiteta bila je web-stranica Knjiznice kao polaziSna tocka svih informacija na
internetu koje se odnose na rad Knjiznice.

OsmiSljavanje koncepta nove web-stranice zapocelo je u rujnu 2020. godi-
ne i nastavilo se do otvorenja nove Knjiznice, sto je ukljucivalo i samu izradu web-
stranice. lzrada web-stranice obuhvacala je osmisljavanje novog, jedinstvenog
stila web-stranice koji ¢e biti svojstven Knjiznici, pripremu svih novih sadrzaja,
obradu teksta i fotografija te tehnicku izvedbu same stranice.

Naslovnica nove web-stranice obuhvacala je najveci dio posla kad je rijec
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0 pripremi novog identiteta same stranice. Osmisljena je tako da se pomocu
nekoliko sekcija moze dodi do onih najvaznijih i najpotrebnijin informacija za ko-
risnike, odnosno posjetitelje. Osmisljen je takoder i novi izbornik koji predstavlja
izravnu, neformalnu komunikaciju prema posjetitelju koja prozima sve sadrzaje
na web-stranici. Izbornik obuhvaca pet glavnih kategorija koje rasclanjuju pod-

stranice na kojima se dolazi do tocnih informacija.

Priprema svih sadrzaja i izrada ukupno 30 stranica zavrsila je 19. veljace, a
u razdoblju od 22. veljace do 8. ozujka provodila su se testiranja svih obrazaca,
detaljni pregledi svih sadrzaja te izmjene i dopune pojedinih stranica u svrhu
sto bolje komunikacije i interakcije s posjetiteljima web-stranice. Web-stranica
do otvorenja nove Knjiznice dozivjela je vise od 1 700 revizija, a samo je naslov-
nica imala vise od 500 revizija. Sluzbeno je web-stranica objavljena 8. oZujka te
svi navedeni djelatnici rade na njezinu odrzavanju i svakodnevnom dodavanju
novih sadrzaja i izmjeni ve¢ postojecih sadrzaja.

Osim web-stranice, Knjiznica je aktivna i na drustvenim mrezama, Face-
booku, Instagramu i TikToku na kojima redovito obavjeStava sve zainteresirane

0 svojim aktivnostima i novostima.

Zakljuc€ak

Godina 2021. za Gradsku je knjiznicu PoZega povijesna. Uz otvorenje obnovljene
i dogradene zgrade 15. ozujka 2021. i otvorenje Mjeseca hrvatske knjige 15.
listopada 2021. u Pozegi te primanje nagrade Hrvatskog knjiznicarskog drustva
za ,Knjiznicu godine” 11. studenog 2021., djelatnici Gradske knjiznice Pozega
godinu ¢e pamtiti i po izvanrednim rezultatima poslovanja koji su ostvareni pro-
vedbom koncepta nove Knjiznice, na kojem se strucno radilo u prethodnom
razdoblju.

Dan 15. ozujka 2021. najvazniji je datum u novijoj povijesti Gradske knjiz-
nice u PoZegi. Nakon punih 12 godina gradevinskih radova tijekom projekta
dogradnje i adaptacije zgrade, koji su financirali Ministarstvo kulture i medija
Republike Hrvatske i Grad Pozega, te nakon opseznih priprema stru¢nog knjiz-
nicnog osoblja za koncept nove Knjiznice otvorena je nova zgrada i nova Knjiz-
nica u Pozegi.

Nazalost, uslijed epidemije, mjere zastite od Sirenja koronavirusa spri-
jeCile su organizaciju ¢ina svecanog otvorenja, no konceptualno Knjiznica se
otvarala od 15. ozujka svaki dan prezentirajuci se novim programima. Uz to, od
pocetka rada nove Knjiznice djelatnici i volonteri ulazu puno snage u informi-
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ranje posjetitelja i korisnika o gradi, prostoru, programima i novim knjizni¢nim
uslugama. Premda nije bilo ¢ina otvorenja, nego se Knjiznica otvarala u prvim
mjesecima svojeg poslovanja prema svakom korisniku individualno, vrlo je vazno
za istaknuti da je Knjiznicu od 15. ozujka do 31. prosinca u stru¢nim vodenim
obilascima posjetilo 2.346 osoba, a metoda uzorkovanja pokazuje da je u cije-
lom izvjeStajnom razdoblju u Knjiznici bilo 60.099 fizickih posjeta. Usporedbe
radi, u cijeloj 2018. godini zabiljezeno je 29.396 posjeta.

Epidemija ipak nije sprijecila provedbu svih elemenata koncepta nove
Knjiznice, uklju€ujuci i onaj koji se odnosi na programe.

Analiziraju¢i elemente koncepta nove Knjiznice - reorganizaciju odjela i
zaduzenija djelatnika, revitalizaciju fonda, modernizaciju knjizni¢ne usluge, osna-
Zivanje kolektiva, edukaciju korisnika, Knjiznicu kao treci Zivotni prostor, korisni-
ka kao sustanara, suradnika i partnera, povecanje kvalitete i broja knjizni¢nih
programa, nove djelatnosti te branding — dolazimo do zakljucka da je temeljita
priprema strucnih djelatnika Knjiznice dovela do transformacije Knjiznice u mo-
deran kulturni i informacijski centar grada. SvjedoCe o tome, izmedu ostalog,
podaci o broju posjetitelja, programa i korisnika u 2021. godini. Cilj je bio pove-
¢ati kvalitetu i broj programa koje pripremamo i vodimo za naSe korisnike. Na
kvaliteti smo radili dodatno se educirajuci prethodno osnazeni novim djelatnici-
ma, utjecali smo na kvalitetu i novim planom programa, koji je usmjeren prema
sveobuhvatnoj ponudi u sadrzajnom smislu i prema kriteriju dobi korisnika, te
angaziraju¢i dodatne struc¢ne suradnike koji su nam, dijelom i volonterski, vo-
dili programe iz svojeg podrucja strucnosti. Kad govorimo o broju ostvarenih
programa u 2021. godini, rezultat je impresivan. U odnosu na referentnu 2018.
godinu, ukupan broj dogadaja povecao se za 236 %, ukupan broj dogadaja za
djecu i mlade za 341 %, a ukupan broj edukacijskih radionica koje su provedene
u Knjiznici za sve dobne skupine povecao se za 36 puta.

Nova knjiznica biljezi i povecanje broja korisnika. U 2021. godini ukupno
je 3.606 aktivnih korisnika, odnosno osoba koje su se upisale u Knjiznicu i nesto
posudile. Od toga se prvi put upisalo 1.656 osoba. Broj je korisnika kojima je

vrijedilo ¢lanstvo u 2021. godini u Knjiznici 3.842. Za usporedbu, u 2019. godini
u istom razdoblju Knjiznica je imala 2.538 aktivnih korisnika. Kad se aktivni kori-
snici uzmu u obzir, radi se o povecanju od 42 %.

Koncept rada nove Knjiznice s detaljno opisanim svim elementima pred-
stavili smo i stru¢noj knjiznicarskoj zajednici na stru¢nom skupu koji smo orga-
nizirali 9. studenog 2021.

Moglo bi se re¢i da smo uspjeSnu godinu zakljucili na Dan hrvatskih knjiz-
nica, 11. studenog 2021. kad smo primili nagradu za ,Knjiznicu godine”, koju
dodjeljuje Hrvatsko knjiznicarsko drustvo za inovativnost, kreativnost i unapre-

denje kvalitete rada.
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Nakon dvije godine intenzivnog stru¢nog pripremanja koncepta nove
Knjiznice te analize njegove primjene od otvorenja Knjiznice, nagrada za ,Knjizni-
cu godine” dosla nam je kao potvrda struke za dobro osmisljienu transformaciju

Knjiznice te kao poticaj za daljnji rad i neprestani razvoj.

U povijesnoj godini otvorili smo, dakle, novu zgradu i novu Knjiznicu.
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