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Sazetak

U svijetu digitalne premodi, narodne knjiznice, do ju¢er mjesta neprikosnovenog carstva in-
formacija, prolaze kroz teska iskusenja. Ali upravo u tim iskusenjima dolazi do izrazaja kljuc-
na vrijednost knjiznica, koje smo do sada mozda bili manje svjesni—a to je da su bile i ostale
mjesta susreta, u¢enja i poticanja razlicitih vrsta pismenosti. Knjiznice poticu na Zivi kontakt,
komunikaciju i aktivitet, a to su sve nacini na koje se, jos uvijek, ¢ovjek i cjelokupno drustvo
najbolje razvijaju. Volonteri, ve¢inom mladi ljudi, aktiviraju se, uzimaju kontrolu u svoje ruke,
stjecu odredena znanja, vjestine i samopouzdanje, koje se za mnoge od njih pokazalo i klju¢-
nim u trazenju zaposlenja. Ekonomsko vrednovanje realiziranih volonterskih sati pojedinih
zemalja, prema izvjesé¢ima Ujedinjenih naroda o volontiranju, pokazuje da cine znatan udio u
njihovu BDP-u. Knjiznica razbija predrasude o volonterstvu i o neplacenim radnim mjestima,
jer volonteri knjiznici za djecu i mlade daju dodanu vrijednost, ali to podrazumijeva i dodatni
angazman, edukaciju, prac¢enje i evaluaciju aktivnosti. Rad s volonterima poticajan je i inspi-

rativan, ali podrazumijeva i socijalne vjestine knjiznicara i rad na njima.
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Uvod

Prema hrvatskim?2i medunarodnim knjiznicarskim smjernicama i strategijama,” na-
rodne knjiznice su danas otvorena i znacajna kulturna, obrazovna i informacijska sre-
dista svoje zajednice, mjesta susreta, razmjena ideja i cjelozivotnog ucenja, mjesta
poticanja razli¢itih vrsta pismenosti.

Pojam pismenosti danas nije viSe vezan samo uz sposobnost ¢itanja i pisanja, nego
obuhvada Sira podrudja Zivota i znaci ,sposobnost pronalazenja, razumijevanja i ko-
risStenja informacija u svrhu boljeg osobnog napredovanja u obrazovanju, zdravlju,
radu, kulturnom i drustvenom zivotu.” (UNESCO, 2011.)

Istrazivanje PISA™ (Programme for International Student Assessment), provedeno
2012. godine medu ucenicima u 65 zemalja svijeta, pokazalo je da su hrvatski pet-

72 Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Hrvatski zavod za knjiznicarstvo, Strategija razvoja narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj do 2015.: nacrt prijedloga. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2014/01/Strategija-razvoja-
narodnih-knji%C5%BEnica.pdf (7. listopada 2016.) Hrvatsko knjizni¢no vijece, Nacrt Strategije hrvatskog knjiznicarstva
2016.-2020. URL: https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=1850 (7. listopada 2016.)

73 IFLA Strategic Plan 2016-2021. URL: http://www.ifla.org/strategic-plan ( 7. listopada 2016.)

74 PISA 2012. Results. URL: http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results.htm PISA Hrvatska. URL: http://
pisa.hr/ (7. listopada 2016.)
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naestogodisnjaci i dalje ispodprosjecni u Citalackoj, matematickoj i prirodoslovnoj
pismenosti u odnosu na zemlje ¢lanice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD). Prema PISA-inim istrazivanjima iz 2009. godine, 60 posto hrvatskih petnae-
stogodisnjaka ne volii¢i u knjiznice, a vise od Cetvrtine ih smatra da je ¢itanje gubitak
vremena.

Narodne knjiznice vazan su ¢imbenik u poticanju razli¢itih oblika pismenosti, a koje
Se U svojoj biti zasnivaju na usvajanju dobre vjestine ¢itanja. Sva istrazivanja pokazuju
da se knjige u klasi¢noj, tiskanoj formi sve manje Citaju. Statisticki podaci koje narod-
ne knjiznice imaju tome svjedoce — sve je manje i djece i njihovih roditelja upisanih
u knjiznice. Motiviranost za klasi¢nu knjigu, citanje i knjiznice je u opadanju. Nije se
malo vremena za druge sadrzaje. Naravno, djeca i mladi i danas citaju i piSu, ali na
sasvim drukciji nacin. Taj je nacin u najvecoj mjeri slobodan, te bez kontrole i uvida
u ono Sto i kako ¢itaju. Narodne knjiznice, koje su pozvane da mlade narastaje odga-
jaju za knjigu i ¢itanje, moraju biti svjesne toga. S obzirom na novo vrijeme i njegov
tehnoloski imperativ, potrebno je mijenjati metodologiju rada u poticanju citanja i
koristenja knjiznice i njezinih usluga. Danas je jedna od glavnih zadacda djecu i sve
one koji rade s djecom privudii fizicki u prostor knjiznice, pa i onaj virtualni. Jedan od
nacina je i programom volontiranja u knjiznici

Volonteri i drustvo

L,Volontiranjem gradani pomazu drugim ljudima i zajednici u kojoj Zive, a u isto vri-
jeme razvijaju vlastitu osobnost i vjestine. Sve to dovodi do poboljSanja kvalitete
Zivota, aktivnog ukljucivanja osoba u drustvena zbivanja te razvoja humanijeg i rav-
nopravnijeg drustva.“7s Volontiranje osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarno-
sti, potice na sudjelovanje, Stiti ranjive skupine od ekonomske, drustvene i politicke
marginalizacije i ima potencijal kohezivnog elementa u drustvu.

Volonterstvo je opéeprihvac¢ena aktivnost u svijetu, posebno u zemljama razvijene
demokracije. Volonterski program Ujedinjenih naroda (UNV) je organizacija koja kroz
volonterstvo Sirom svijeta pridonosi miru i razvoju. | u Republici Hrvatskoj volonter-
stvo je prepoznato kao aktivnost od interesa za drzavu. Godine 2007. donesen je

75 M. Horvat, Zakonsko uredenje volonterstva u Republici Hrvatskoj. (Zagreb: Ministarstva obitelji, branitelja i medugene-
racijske solidarnosti, 2008.) URL: http://smart.hr/dokumenti/Zakonsko%20uredjenje%20volonterstva.pdf (7. listopada
2016.)
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Zakon o volonterstvus radi boljeg organiziranja volontiranja i njegove kontrole, kao
i za zastitu volontera i korisnika volontiranja.”

Postoje mnoge predrasude vezane uz volontere i volontiranje, pa tako i za razloge
volontiranja. Volonter moze biti svatko i mnogobrojni su razlozi za volontiranje: da
bi ispunili vrijeme, da bi se oduzili, da bi netko koga vole od toga imao koristi, da bi bili
primjer djeci, da bi upoznali ljude, da bi se zabavili, da bi imali cilj u Zivotu, da bi usavrsili
odredene vjestine, da bi koristili vieStine koje drugdje ne mogu koristiti, jer su ih zamolilj,
da bi prezivjeli tragediju, da bi bili nosioci drustvenih promjena, da bi ispravili pogreske,
da bi pokazali da im je stalo, da bi ustedjeli novac, da bi bili izvan kuce, da bi postali dio
grupe, da bi bili korisni, da bi bili uocljivi, da bi bili sretni, da bi izrazili svoja uvjerenja, zbog
tradicije, da bi bili u formi, zbog hobija, da bi izbjegli usamljenost, zbog interesa, da bi ste-
kli nova iskustva, zbog moguceg placenog zaposlenja, da bi se osjecali uspjesnima, zato
sto svi prijatelji volontiraju, zbog odredenog osobnog problema, da ne bi sluzili vojsku, da
bi bili humani, da bi iskazali svoju nesebicnost ... i svi su ti razlozi opravdani.

Prema ¢lanku 3. Zakona o volonterstvu, volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaga-
nje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti
za dobrobit osobe ili za opcu dobrobit. Ono bitno je da se za volontiranje ne trazi
protuusluga ili imovinska korist.

Postoji nekoliko temeljnih nacela volontiranja, a medu njima je i nacelo sudjelovanja
u drustvenim procesima, gdje volontiranje predstavlja jedan od nacina organiziranog
ukljucivanja gradana u drustvene procese, ¢ime svaki gradanin ostvaruje mogucnost do-
prinosa pri rjesavanju problema u zajednici i utjecaja na pozitivhe promjene u drustvu.
Volonterski angaZzman gradana moZe jedino nadopunjavati, ali nikako i zamijeniti
djelatnosti i funkcije za koje postoji odgovornost drugih dionika u rjesavanju problema
ili zadovoljavanju potreba u zajednici®. Tu su i nacela dobrovoljnosti i slobode izbora,
nacelo zabrane diskriminacije, nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava,
nacelo razvoja osobnih potencijala, nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene, nace-
lo zastite okolisa i brige za odrzivi razvoj.

Volontiranje znaci i postavljanje i pridrzavanje etickih standarda na razini svih aktera
—organizatora volontiranja, volontera i korisnika volontiranja.

76 Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13. URL: http://www.zakon.hr/z/258/Zakon-o-volonterstvu (7. listopada 2016.)

77 U nekim slucajevima, kao i kod svih zakona, nuzan je, ali i djeluje birokratski, Sto moZe utjecati na smanjivanje sponta-
nosti i kreativnosti kod volontiranja, njegovih glavnih znacajki.

78 Volonterski centar Split. URL: www.vcst.info (7. listopada 2016.)

79 Eticki kodeks volontera, NN 58/07. URL:http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/339404.html (7. listopada 2016.)
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Volonteri i knjiZznica

Ukljuc¢ivanjem volontera u rad knjiznice i realizaciju njezinih programa, knjiznica po-
staje:

» mjesto susreta i uzajamne podrske, mjesto stvaranja novih kontakata i razmjena
ideja

» mjesto za osobni rast i razvoj, mjesto za stjecanje novih znanja i vjestina

« mjesto aktivnog ukljucivanja u drustvo, mjesto proaktivnog djelovanja

» mjesto promoviranja volonterstva, mjesto za dobrobit pojedinca i drustva

Razlozi za volontiranje u knjiznici mnogobrojni su, pa tako i oblici u kojima se po-
javljuju. Na Odjelu za djecu i mlade Sredisnje knjiznice GKMM-a u Splitu rijec je o
volonterima koji svoje znanje, vrijeme i dobru volju stavljaju na raspolaganje nasim
korisnicima, bilo da im citaju, pricaju, uce ih stranim jezicima, uce ih svirati, ili ih pak
uce izradivanju mornarskih ¢vorova ili pletenju i Sivanju®. Volonteri mogu biti vodite-
lji jednokratnih ili viSekratnih radionica i programa. Projekt volonterskih radionica u
knjiznici otvoren je za sve gradane koji ih Zele i znaju voditi, kao i za korisnike koji su
zainteresirani za njih. Takvim radionicama u knjiznici se stvara dinamicna, kreativna i
poticajna atmosfera. Volonteri u nasoj knjiznici podizu kvalitetu Zivota nasim korisni-
cima, knjiznici, sebi i drustvu u cjelini. Odnos je visSesmjeran, pa je time i uc¢inak kom-
pleksniji. Nasa statistika pokazuje pozitivhu uzrocno-posljedi¢nu vezu izmedu volon-
terskih radionica i broja korisnika, posjeta i posudbe grade, unutar i izvan knjiznice.

Volonteri na nasem odjelu su studenti, profesori, akademski slikari, umirovljenici, li-
jecnici, ucenici, mladi, roditelji, bake i djedovi, knjiznicari, glumci, odgajatelji, ucitelji,
kulturni radnici, novinari, pjevacdi...3” Mnogi od njih nasi su korisnici, a brojni volonteri
postanu nasi novi, redoviti ¢lanovi. Volonteri mogu biti i djeca® Na taj ih nacin odga-
jamo za volontiranje, alii na demokratski i aktivan nacin sudjelovanja u sredini u kojoj
Zive. Samopouzdanje koje steknu vodedi, uz nasu asistenciju, volontersku aktivnost
od neprocjenjive je vaznosti za njihov osobni razvoj.

80 Od otvaranja Sredisnje knjiznice GKMM-a Split, na Odjelu za djecu i mlade organizira se bogat program raznovrsnih
besplatnih radionica tijekom Skolske godine, kao i tijekom Skolskih praznika, zimskih i ljetnih. Volonteri u nasoj knjiznici
su voditelji malih skola stranih jezika (engleskog, njemackog, francuskog, talijanskog, $panjolskog, ruskog...); skole $aha,
Skole origamija, pomazu u pripremama za maturu, voditelji su likovne radionice, lutkarske, ¢itaonice, Citateljskih klubova,
bajkaonice, radionice pletenja i Sivanja, izrade mornarskih ¢vorova, eko-radionice, male skole filozofije, male Skole plesa,
racunalne radionice, tombole...

Vidi: Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split. URL: https://issuu.com/gkmm,(7.listopada 2016.)

81 Volonteri GKMM. URL: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.454929527899083.103019.13284507344086
5&type=1 (7. listopada 2016.)

82 Djeca mlada od 15 godina moraju imati pismenu suglasnost roditelja.
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Ucinci volontiranja u knjiznici mogu se mjeriti zadovoljstvom korisnika, organizatora
volontiranja — knjiznice i samog volontera, mogu se mjeriti brojem sati, usluga, ko-
risnika, kao i vrijednosc¢u rada i utjecaja. Statistika broja djece u Sredisnjoj knjiznici,
u kojoj se vise radi s volonterima, pokazuje i bolje ucinke u radu — vedi broj korisnika
i posjeta, vedi obrtaj knjiznog i neknjiznog fonda, i na koncu veéu prepoznatljivost
u gradu. Slikovito je, primjerice, da na volontersku radionicu Male skole engleskog
jezika za predskolce znaju dodi cijele obitelji: dok je dijete na radionici, roditelji su s
drugim djetetom u Kutku za bebe ili u Igroteci, i obi¢no barem jedan od roditelja ¢ita
drugom djetetu neku slikovnicu, dijete samo prelistava knjigu, roditelj ¢ita literaturu
za roditelje... zajedno pogledaju izlozbu... druze se s drugim roditeljima...

Program volontiranja u knjiznici zahtijeva dodatnu edukaciju i obveze knjizni¢arima —
koordinatorima volontiranja (edukacija za menadzment volontera), dobro poznava-
nje zakonske regulative za volontiranje, rad na socijalnoj i emocionalnoj inteligenciji
u radu s volonterima, rad na senzibiliziranju i razbijanju predrasuda o volontiranju u
svojoj i Siroj zajednici. Stoga knjiznica, kao organizator volontiranja, mora educirati
svoje koordinatore volontera da znaju planirati, opisati volontersko radno mjesto,
da znaju na koji nacin pozivatii ukljucivati volontere, te kako s njima obaviti prijamni
razgovor iizabratiih. Koordinator i organizator volontiranja u knjiznici mora se infor-
mirati, educirati, znati dati potporu, usmjeriti i voditi, znati pratiti rad i uspjeSnost
volontera, i na kraju znati kako nagraditi i motivirati volontere. Zadaci knjiznicara kao
koordinatora volontiranja su potpisati volonterski ugovor, organizirati logisticku pot-
poru, voditi superviziju, koordinirati dnevne i tjedne aktivnosti, organizirati edukacije
za volontere, voditi dokumentaciju, organizirati priznanje volonterskim angazmani-
ma i na kraju napraviti evaluaciju postignutog.

Volonterima je vazno da im je volontiranje organizirano, da ih se prati i obavjestava,
da se osjete dijelom ustanove, da ih se uvazava kao osobe, te da se postuje njihov do-
prinos. Kao i u svemu, postoje i rizici volontiranja u knjiznici, koji se mogu vidjeti ako
korisnik ne dobije dobru uslugu, ako volonter protrati vrijeme i bude nezadovoljan,
ako ustanova ima vise Stete nego koristi, ako se stekne lo$ dojam u knjiznici ili izvan
nje. Bitno je da su svi svjesni toga da su volonterii zaposlenici partneri u zajednickom
projektu. Svaki od njih obavlja djelatnosti koje su jednako vazne i koje se medusobno
nadopunjuju. lako i jednii drugi mogu biti vodeni istim motivima, postoji jedna jasna
razlika: zaposlenici dobivaju unaprijed utvrdenu financijsku naknadu za svoj profesio-
nalniangazman, a volonteri je ne dobivaju. To ponekad dovodi do nejasnoéa oko me-
dusobnih prava i odgovornosti, koje i jedni i drugi imaju. Mnogi ljudi imaju unaprijed
stvorene stavove i sudove o volonterima koji mogu biti prepreka stvaranju partner-
skih odnosa izmedu volontera i zaposlenika, kao i timskom radu. Stoga se knjiznicari
moraju dodatno educirati i raditi na boljim socijalnim i emocionalnim vjestinama.
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Kod organiziranja volonterskih aktivnosti i programa na Odjelu za djecu i mlade
GKMM Split veliku podrsku i potporu dobili smo od Volonterskog centra Split Udru-
ge ,Mi". Uz njihovu pomoc¢ i partnerstvo, nekoliko knjizni¢nih koordinatora volontera
proslo je edukaciju za menadZzment volontera. S Centrom smo u stalnom kontaktu i
suradujemo na brojnim zajednickim akcijama i projektima.

Zakljucak:

Program volonterstva u knjiznici ima snazan socijalni potencijal jer potice aktivitet
volontera i polaznika njihovih radionica (djece i mladih), kao i roditelja polaznika i
drugih ¢lanova obitelji. Program potice na stvaranje novih drustvenih veza, na stva-
ranje humane atmosfere za sve sudionike u procesu volontiranja, i na kraju potice na
stvaranje dobrih osjeéaja i samopouzdanja. Volonteri osjecaju zadovoljstvo ako se
rezultativide iimaju osjecaj da ¢ine pravu stvar, nesto dobro. Nije rijedak slucaj da su
se nasi volonteri upravo zahvaljujudi svojem angazmanu u knjiznici uspjeli zaposliti,
stvorivsi kvalitetne drustvene kontakte ili osiguravsi nasu podrsku i potporu zbog
iskustva i vjestina koje su pokazali u svojem angazmanu.

Kroz volonterske aktivnosti i programe potice se razvoj razli¢itih vrsta pismenosti
kod polaznika i volontera, kao i stjecanje novih znanja, vjestina i iskustva u radu, sto
u konacnici podize razinu obrazovanosti u sredini u kojoj djeluju.

Statistika pokazuje da aktivirajudi volontere aktiviramo i knjiznicu i njezine usluge -
povecava se posudba knjizni¢ne grade i usluga. Volonteri stjecu vjestine i znanja koja
pridonose njima, ali i drustvu u cjelini. Volonterski rad rezultira novom vrijednos¢u
koja se moze ekonomski valorizirati, kao Sto se volonterstvo u godiSnjim izvjesStajima
i prikazuje u broju radnih sati provedenih u volonterskom radu. Ekonomsko vredno-
vanje realiziranih volonterskih sati pojedinih zemalja, premaizvjesé¢ima o volontiranju
Ujedinjenih naroda, pokazuje da ¢ine znatan udio u njihovu BDP-u (0,5 - 3% u EU-u%).

Dobar i kvalitetan rad s volonterima moze znatno pridonijeti promicanju vrijednosti

knjiznica i njezine uloge u svojoj zajednici. Godine 2012. GKMM Split dobila je godis
nju nagradu za razvoj i promociju volonterstva ,Vinka Lukovi¢" za Splitsko-dalmatin-
sku zupaniju i kao takva je percipirana u zajednici —kao humana i poticajna sredina za
svakog pojedinca.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da su volonteri dobrodosli i potrebni knjiznici.

83 Volonterski centar Split, Volontiranje u EU. URL: http://www.vcst.info/o-volonterskom-radu/o-volonterstvu/269-vo-
lontiranje-u-eu ( 7.listopada 2016.)
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