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Sazetak

U danasnjem globalnom informacijskom drustvu narodne knjiznice se svakodnevno
suocavaju s nizom izazova. Nove tehnologije 1 novi nacini komunikacije stalno mi-
jenjaju navike citatelja u slobodnom vremenu, pa se knjiznicari uvijek iznova trude
motivirati korisnike na ¢itanje i dolazak u knjiznicu te pronalaze nove nacine kako
povecati interes gradana.

U radu ¢emo izloziti programe i usluge Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split koje
su privukle i privlace citatelje, nacine na koje smo korisnicima olaksali koristenje i
snalazenje u knjiznici te knjiznicu prilagodili njihovim potrebama. Promic¢emo knjigu
1 ¢itanje kroz sve djelatnosti kako bismo korisnicima dali priliku da u svojoj knjiznici
nauce nesto novo ili ugodno provedu i ispune dio svog slobodnog vremena.

Kljuéne rijeci: Gradska knjiznica Marka Maruli¢a, ¢itanje, slobodno vrijeme, pro-
grami, usluge, sadrzaji.

Uvod

Gradska knjiznica Marka Marulica (GKMM) u Splitu danas je suvremeno orga-
nizirana mreza narodnih knjiznica. No, nije oduvijek bilo tako. Nedostatak adekvat-
nog prostora bila je nasa glavna boljka. Medutim, otvaranjem nove Sredisnjice 2008.
godine, ali 1 prethodnim prosirivanjem mreze knjiznica, stvoreni su preduvijeti za
uspjesno obavljanje suvremene knjiznicarske djelatnosti. Nova “zgrada” pruzila je
cijeli niz pogodnosti — ne samo da su multifunkcionalni prostori unutar zgrade stvor-
ili mogucnost odrzavanja razlicitth programa i sadrzaja, nego i njen oblik, velicina i
prepoznatljivost nerijetko privlaci ljude koji, na prvi pogled, nemaju izravnu vezu s
onim uslugama koje knjiznica pruza.

Knjiznica kao mjesto boravka i susreta osobito je vazna djeci, mladima 1 starijim ko-
risnicima, koji dolaze u knjiznicu svakodnevno ili nekoliko puta tjedno i u njoj pro-
vode znacajan dio svog slobodnog vremena, bilo zbog sudjelovanja u razlicitim ra-
dionicama, tecajevima, predavanjima, tribinama (razlicite dobne skupine), koristenja
interneta i razli¢itih drustvenih mreza (mladi), bilo zbog ¢itanja dnevnog i tjednog
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tiska (stariji).

Zeleéi ostati vjerni zacrtanoj orijentaciji prema korisnicima, te imati zadovoljinog
korisnika koji ¢e se dugoro¢no zadrzati u nasoj ustanovi, ali i privuci one koji nikada
nisu bili niti su planirali biti korisnici nasih usluga, ponudili smo im niz prakti¢nih
programa, ostvarivih u financijski ogranic¢avajué¢im uvjetima nase stvarnosti.

U protekloj smo godini u GKMM organizirali 1.400 programa za javnost na kojima
se okupilo preko 26.000 posjetitelja. Sredisnju knjiznicu tijekom dana posjeti oko
1.400 sugradana.

Navest ¢emo tek neke novije, zanimljivije programe i sadrzaje koji se odvijaju i nas-
taju u nasoj knjiznici i koji imaju za cilj potaknuti gradane svih dobnih skupina na
koristenje knjige i knjiznice, na potrebu za stalnim obrazovanjem i informiranjem,
kao 1 kreativnim istrazivanjem.

Opce je poznato da knjiznice danas vise ne nude iskljucivo usluge posudbe kn-
jiga nego postaju srediste zajednice nudedi raznovrsne sadrzaje. Knjiznica tako postaje
mjesto na kojem se gradani okupljaju, informiraju, obrazuju, usavrsavaju te druze u
slobodno vrijeme.

Programi i usluge namijenjeni djeci

Sve pocinje na Odjelu za djecu i mlade. Osim uobicajene knjiznicne ponude, tj. re-
dovitih programa (kao $to su: Likovna i literarna radionica, Eko radionica, Pricaonica
tgraonica ga bebe i predskolce, Ralunalna radionica, Dramsko-radijska radionica, Drustvene
zgre, Knjiga, Internet mikrofon i ja, Male skole engleskog jezika, talijanskog jezika, mandoline
1 vegenja) koji se odvijaju tijekom cijele godine, u knjiznici djeci nudimo i dodatne
sadrzaje odnosno razli¢ite tematske programe koji poti¢u djecu, ali i njihove roditelje
da provode svoje slobodno vrijeme u knjiznici.

Zima u knjignici | 1jeto u knjignici

Tijekom skolskih praznika ve¢ tradicionalno, tri godine za redom, organiziramo
programe prilagodene $kolskim praznicima. Radi se o cijelom nizu programa (radi-
onice, igraonice i pricaonice) u kojima djeca i mladi (u nekima zajedno s roditeljima)
provode svoje slobodno vrijeme (vrijeme $kolskih praznika) u knjiznici, kreativno i
u drustvu, 1 kojima se, posredno i neposredno potice potreba za knjigom i ¢itanjem.
Djecji knjiznic¢ari uz pomo¢ volontera trude se svakom djetetu ponuditi nesto zan-
imljivo 1 pouc¢no kao $to su:

kombinirana literarna i likovna igraonica “Pricajmo, citajmo, igrajmo se” (za djecu do
13.god.);

Kiub mladih knjignicara “U redu je!” za tinejdzere i srednjoskolce koji zajedno s
knjiznic¢arima Odjela za djecu i nilade 1zraduju bilten preporucenih naslova;

Kiub ditatelja 14+ (tinejdzerski klub) - citanje francuskih autora, multimedijalna pr-
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ezentacija autora i njihovih knjiga.

Slikovnica mojeg djetinjstva

Od gradana 1 suradnika diljem Hrvatske smo prikupljali njihove slikovnice koje su
im obiljezile djetinjstvo. Od prikupljenih slikovnica i prica vezanih uz njih, napravili
smo izlozbu, a jednoga dana planiramo prikupiti zbirku istih i osnovati muzej kojim
zelimo otrgnuti zaboravu sve te lijepe price i slikovnice koje su ostavile velik trag u
svima nama. Temelji buduceg multidisciplinarnog centra za izucavanje vaznosti ¢i-
tanja u najranijoj dobi su postavljeni i vjerujemo da ¢e ispuniti ocekivanja. Takoder,
zelja nam je da te slikovnice jednom prikupljene i sacuvane, kao vrijedan i nemjerljiv
znamen nase kulturne bastine, i dalje nadahnjuju nove narastaje, te da svi zajedno
njegujemo slikovnicu kao medij koji nema vijek trajanja.

Tombola i litanje s poznatim Splicanima

Staru splitsku igru fombolu smo takoder iskoristili za priblizavanje knjige i citanja
djeci. Pozvali smo zanimljive goste (Mladen Badovinac iz popularne splitske grupe
TBE, alpinist Stipe Bozi¢, glumica Nives Ivankovic) koji su igrali tombolu s dje-
com. Igra je za nagradu imala knjigu, a gosti su evocirali svoja sjecanja na odlaske u
knjiznicu i ¢itanje knjiga tijekom svog djetinjstva. Osim tombole, jos smo u nekoliko
navrata organizirali dogadanja u kojima su i druge poznate osobe iz zivota grada
citale i druzile se s djecom (Blanka Vlasi¢, Milorad Bibi¢, Jaksa Fiamengo).

Bajkaonica

Iz mnostva dogadanja i programa za djecu isticemo jos 1 Bajkaonicu. Svakog drugog
cetvrtka u mjesecu glumica splitskog HNK Andrijana Vickovi¢ prica bajke djeci.
Radionica je potakla i kod roditelja vecu potrebu za citanje bajki djeci.

Suradnja s TBF-om

Osobito se ponosimo suradnjom sa splitskom glazbenom grupom TBF. Poznati
glazbenici, inace nasi korisnici 1 prijatelji knjiznice, posvetili su nam jednu svoju
pjesmu — Rigoto s plodovima knjiga, koja je na sugestiju velikog broja korisnika, postala
i,,himnom* Khnjiznice. Do danas, spot za pjesmu je pregledan na YouTube-u vise
od 18.000 puta. Pjesma potice djecu da citaju sto vise knjiga 1 ukazuje na ljepotu
¢itanja. Suradnja s TBF-om je izazvala odusevljenje i struke i Sire javnosti.

Programi i usluge namijenjeni odraslim korisnicima

Odraslim korisnicima takoder nudimo cijeli niz programa koji mogu kvalitetno ispu-
niti njihovo slobodno vrijeme. Ovdje ¢emo izdvojiti programe koji su bili osobito
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uspjesni.

Putopisna tribina ,, Tano, tamo da putujen:*

Putopisnom tribinom ,, Tazo, tamo da putujem “predstavljamo autore i knjige posvecene
putovanju 1 kulturi putovanja. Prezentacije su popracene atraktivnim fotografijama s
putovanja i razgovorima s putopiscima. Svoja iskustva s putovanja iznijeli su brojni
hrvatski putopisci kao §to su Jasen Boko, Hrvoje Salkovié¢, Stipe Bozi¢ i drugi. Broj
mijesta u velikoj multimedijalnoj dvorani u kojoj se odrzava tribina gotovo uvijek
bude nedostatan s obzirom na interes korisnika.

Dani kultura u knjignici

Veliki interes korisnika vlada i prilikom odrzavanja dana razlicitih kultura u knjiznici
kao $to su njemacka, talijanska, francuska, indijska, kineska, itd. Tada organiziramo
razlicite radionice, tribine i predstavljanja knjiga vezana uz te kulture. Tijekom tih
dana gotovo se u pravilu poveca posudba naslova autora koji su knjizevni pred-
stavnici tih kultura ili naslova koji opisuju te kulture.

Izdavaika djelatnost

Najvecu paznju gradana, osobito starijih Splicana, privlaci predstavljanje knjiga
zavicajne tematike, narocito onih koji evociraju uspomene na njihovo djetinjstvo i
stari Split. Stoga smo i nasu izdavacku djelatnost i projekte digitalizacije usmjerili u
tom pravcu.

Izdavacka djelatnost takoder je jedan od novih programa koje smo razvili zahvaljujuci
novoj tehnologiji i koje provodimo u novim uvjetima. Prosle godine objavili smo
dva naslova (Zivot Marka Maruli¢a Splicanina Duska Keckemeta i Smij i suze stare-
ga Splita Ivana Kovacica), nekoliko biltena, kataloga, a nova izdanja su u pripremi.
Posebni naglasak u izdavastvu stavljamo na originalnim, neobjavljenim tekstovima
poznatih zavicajnih pisaca ¢ija smo djela vecinom prikupili donacijama njih samih ili
njihovih obitelji i koja se cuvaju u knjiznici, odnosno u nasoj zavicajnoj zbirci.

Digitalizacija grade iz zavicajne birke Spalatine

Imajuéi u vidu vaznu #logn knjignica u procesu komunikacije digitalne kulturne bastine i
korisnika, koja se sastoji n kvalitetnom odabiru, igradi digitalnib reprodukcija, organizaciji
njibove obrade, pobrane, dugorolne astite i pristupa te poticanju koristenja radi razumijevanja
kulturno-povijesne bastine i proizvodnje novog nanja®, Gradska knjiznica Marka Maruli¢a

49 Klarin, Sofija. Pristup digitalnoj bastini [citirano 2011-04-30] Dostupno na: http://edupoint.
carnet.hr/casopis/31/clanci/2.html
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pokrenula je 2009. godine projekt* digitalizacije zavicajne zbirke Spalatine. Digitaliz-
irane naslove nasi korisnici su vrlo dobro prihvatili. Analizom statistickih podataka
o koristenju papirnih izvornika te usporedbom s podacima o koristenju daljinski
dostupnih digitalnih preslika, vidljiv je veliki porast broja korisnika digitalizirane
grade u odnosu na broj korisnika izvornika. Posjecenost je 10 puta veca nego onih
u papirnatom obliku. Dok se, prema podacima zavicajne zbirke, mjesec¢no zabiljezi
prosjec¢no 300 korisnika papirne grade, mjesecni je prosjek za udaljeni pristup digi-
talnim preslikama iste grade preko 1.000 korisnika. Pritom treba imati na umu da se
spomenuti broj od 300 korisnika odnosi na cijelu zbirku koju ¢ini oko 5.000 jedinica
grade. S druge strane, podatak o 1.000 mreznih korisnika mjesecno odnosi se na
samo 13 do sada digitaliziranih naslova. Takoder, od pocetka projekta digitalizacije
2009. godine zabiljezeno je ukupno oko 22.000 mreznih korisnika sa preko 260.000
pojedinacnih ,,prelistavanja“ (okretanje jedne stranice).

PribliZavanje grade korisniku i individualizirani pristup

Dugo smo razmisljali kako korisnicima olaksati snalazenje i samostalno pronalazenje
odredenih naslova, smatrajuci kako smjestaj grade po strogim UDK pravilima ima
svoje manjkavosti. Tako smo dio fonda rasporedili u tematske otoke ili cjelovite
sadrZajne grupe vodeci se kriterijem aktualnosti tema ili potraznjom korisnika
(dubovna literatura, vi i vase djjete, knjige 3a samopomod, xdravije i [jepota, nesto lagano, krinicz,
fantastika, itd.). Tematske otoke redovito mijenjamo, nadopunjujemo i prilagodavamo
novim potrebama i interesima nasih korisnika. Razlicite funkcionalne i sadrzajne
gjeline vrlo dobro su prihvacene 1 na Odjelu za djecn i milade — kojim se ne sluze samo
djeca i mladi korisnici, ve¢ i svi oni koje mladi zanimaju i koji se njima bave (litera-
tura za roditelje i ucitelje, ovisnosti, teen, itd.) Svi imaju svoj kutak - bebe, predskolci,
Skolarci, tinggdgeri, roditelji, pedagozi, nastavnici. Pritom smo osobito vodili racuna o
kvalitetnoj signalizaciji, pa su police pune vinjeta, slika 1 sl.

Djelatnici knjiznice stalno prate potrebe korisnika i njihove ¢itateljske navike istovre-
meno usvajajudi sugestije struke u svrhu unaprjedenja usluga. Kvaliteta knjiznice da-
nas lezi u individualnom pristupu korisniku i omogucavanju brze dostupnosti bilo koje
vrste informacije. Stoga nastojimo vecinu informacija korisniku pruziti odmah, pa
c¢ak 1 za zahtjevnije upite kako ne bi morao dolaziti sljede¢i dan. Pratimo trendove
u knjiznicarstvu i nastojimo biti &njignica bez, idova, tj. uputiti 1 educirati korisnike o
dostupnosti kvalitetnih digitalnih izvora informacija. Raskorak izmedu knjiznicnog
fonda te zelja 1 potreba korisnika uspjesno premoséujemo dobro organiziranom
meduknjiznicnom posudbom. To nam s jedne strane olaksava poslovanje jer ne mora-
mo, u ovim vremenima oskudnih financijskih moguénosti, nabavljati nerijetko vrlo

50 Projekt financijski potpomaze Ministarstvo kulture RH u sklopu nacionalnog projekta digitaliza-
cije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade ,,Hrvatska bastina®.
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skupu literaturu, a s druge strane, korisnici su zadovoljni jer su dobili informaciju 1
uslugu koju su trazili.

Promotivne aktivnosti

Osobito se trudimo oko promidzbe svojih usluga i programa koje kreiramo i
planiramo u skladu s potrebama korisnika. Kako bismo realizirali brojne programe
te omogucili njihovo kontinuirano odvijanje uz medijsku promociju, otvorili smo i
novo radno mijesto voditelja programa a korisnike Ciji je zadatak osmisljavanje progra-
ma, te komunikacija s medijima. Veliku vaznost pridajemo komunikaciji s lokalnim
televizijama, radiom i novinama tako da korisnici doista mogu iz razlicitih izvora do-
biti informacije o dogadanjima i ponudi knjiznice. Nasi djelatnici vtlo ¢esto gostuju
na lokalnim radio i TV-postajama, najavljujuci knjizni¢ne programe i dogadanja dok
dnevnom listu Shbodna Dalmacija redovito saljemo top liste najcitanijih naslova.

Sto se tice web stranica knjiznice, osim sada ve¢ standardnih sadrzaja veéine knjiznica
(kao sto su bilteni prinova, top liste ¢itanosti naslova, preporuke knjiga i sl.), mi
nudimo nesto drugaciju preporuku naslova. Osmislili smo rubriku pod nazivom
Pomalo neobi¢ne knjige kojom korisnicima nastojimo pribliziti kvalitetne 1 zan-
imljive naslove koji su medu citateljskom publikom neopravdano zanemareni, nisu
dovoljno poznati ili nisu dobili reklamu kakvu zasluzuju, pa se veéina korisnika, bez
dodatnog upucivanja ili preporuke knjiznicara, te naslove rijetko sjeti traziti ili uopce
ne zna za njih.

Neizostavan je i Facebook profil knjiznice koji nam olaksava promociju svega $to
ima veze s GKMM — om, a idealan je za brzo i kratko obavjestavanje. Korisnicima
se izravno serviraju svjeze obavijesti i ne moraju ih traziti na knjizni¢noj strani-
ci. Koriste¢i prednosti Facebooka, pokazali smo svoju otvorenost prema novim
nacinima komunikacije i usmjerenost prema korisnicima, osobito prema mladim
narastajima. Trenutacno imamo vise od 1000 Facebook prijatelja i nekoliko stotina
onih kojima se samo “svida” nas profil.

Suradnja s udrugama i volonterima

Velik broj radionica i dogadanja, a pojedine se odrzavaju u isto vrijeme, ne bi bilo
moguce organizirati bez pomoc¢i vanjskih suradnika i volontera. Stoga, u izmijen-
jenim uvjetima u kojima GKMM danas djeluje, vrlo cesto svoje usluge pruzaju vo-
lonteri i na taj nacin populariziraju svoju djelatnost, profesionalnu praksu, upotpun-
javaju neki svoj interes, prenose ga drugima te korisno i ugodno provode vrijeme.
Od ovakvog nacina suradnje sve tri zainteresirane strane imaju korist - knjiznica
upotpunjava ponudu, korisnicima je usluga besplatna i ne zahtijeva suvisne admin-
istrativne obveze, a volonteri kroz knjiznicu populariziraju svoj rad ili svoju profe-
sionalnu praksu.
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Zakljucak

Nadamo se da je GKMM u hrvatskom narodnom knjiznicarstvu u stru¢cnom smislu
postavila nove uporisne tocke. U skladu s nasom vizijom, gradimo prepoznatljivu
osobnost najvece javne knjiznice u zupaniji njegujuci odnos povjerenja korisnika u
postojanost i vrijednost informacijskih izvora, usluga i sluzbi te podupiremo ozracje
uspjesnosti i djelotvornosti. Orijentacija prema korisniku te dobra i raznolika surad-
nja s lokalnom zajednicom uvijek je dobitna kombinacija u knjiznicarskoj struci.
U okviru svojth moguénosti, GKMM nastoji odgovoriti na potrebe korisnika u
slozenom drustvenom kontekstu kad paznju sve vise odvlace drugi mediji i nove
tehnologije koje nuzno mijenjaju i nacine citanja.

Ne zeledi ni u jednom segmentu djelovanja imitirati ,,profesionalce® ili se takmiciti s
poslovnim sektorom niti zeleci djelovati poput knjizare i li videoteke, nastojali smo
dati mogucénost svim gradanima da u knjiznici ugodno provedu dio svog slobod-
nog vremena. Novi fleksibilni prostori, obogac¢ena knjizni¢na mreza, novi sadrzaji
omogucili su da GKMM ima sve znacajniju ulogu u svojoj lokalnoj zajednici i sve
uspjesnije ispunjava svoju ulogu.

Iako je adekvatan prostor bio bitan preduvjet za uspjesno obavljanje suvremene
knjiznicarske djelatnosti, sadrzaj je u konacnici ipak vazniji od ambalaZe. Stoga smo
se potrudili osmisliti zanimljive programe koji privlace korisnike u knjiznicu, pa je
zanimanje za knjiznicu sve vece 1 vece.

Sve naSe aktivnosti, svi sadrzaji koje smo usmjeravali prema korisniku nesumnjivo
su pomogli da se stvori svijest o potrebi ulaganja u knjiznice s ciljem imanja zado-
voljnih, obrazovanih i dobro informiranih korisnika/gradana. Ne zaboravimo da je
u vremenima krize potrebno osmisljavati metode koje su dovoljno ucinkovite, a ne
zahtijevaju velika materijalna ulaganja kako u fond tako i u opremu, kao i u ponudu
sadrzaja.

Izvori i literatura

IFLA -in/UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 1994.

Klarin, Sofija. Pristup digitalnoj bastini [citirano 2011-04-30] URL: http://edupoint.
carnet.hr/casopis/31/clanci/2.html

Malnar, Aleksandra, ur. Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb : Knjiznice
grada Zagreba , 1996.

Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga.
Priredila radna skupina Sekcije za narodne knjiznice na celu s Philipom Gillom. Za-
greb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo , 2003.

Pecoti¢, Elli, ur. Desetljece GKMM Split : 1998-2008. Split : Gradska knjiznica Mar-
ka Marulica, 2009

87



Pecoti¢, Elli. GKMM — Knjiznica za ljude 21. stoljeca. // Knjiznica kao javni pros-
tor: izlaganje na skupu / 9. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama. Za-
greb,10. prosinca 2009.

Tomasevi¢, Nives 1 Kovac¢, Miha. Knjiga, tranzicija, iluzija. Zagreb : Naklada Ljevak,
2009.

88



