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Sazetak

Relevantnost u izvorima informacija namijenjenima djeci i mladima iznimno
je vazna. Osim knjiga i ¢asopisa o prirodnoj bastini Hrvatske, mladima je danas na
raspolaganju i mnostvo informacija koje mogu pronadi na internetu. Pojavom weba
2.0 korisnici sami kreiraju i oblikuju sadrzaje na internetu, te dolazi u pitanje vjero-
dostojnost i kvaliteta takvih izvora. Odrastanje u digitalnom okruzenju tinejdZerima
olaksava pristup informacijama, ali im nedostaje vjestina kritickog vrednovanja in-
formacija. U radu ¢u dati prikaz korisnih i relevantnih izvora informacija vezanih uz
prirodnu bastinu Hrvatske, kao i nacine njihova pretrazivanja.

U kratkom razdoblju suvremena informacijska tehnologija promijenila je
razli¢ita podrudja ljudskog djelovanja, a dramati¢no je preobrazila nadin na koji
pretrazujemo, prikupljamo, ¢uvamo i koristimo informacije. Pronalazenje prave
informacije u mnogobrojnim i razli¢itim izvorima informacija postaje izazov za
knjiznicare, ali i za sve ostale koji se samostalno upuste u tu avanturu. U svim tim
informacijskim aktivnostima relevantnost ima temeljnu, a ipak ponekad neuhvatlji-
vu ulogu, te je jedan od najvaznijih pojmova u informacijskoj znanosti opéenito, a
posebno u pretrazivanju informacija.!

Informacijski upit u knjiznici nije uvijek isto $to i informacijska potreba
jer se informacijske potrebe ne uspijevaju uvijek to¢no i jednozna¢no formulirati u
obliku informacijskog upita. Jednim se upitom moze do¢i do relevantnih odgovora,
ali rijetko se tako moze zadovoljiti informacijska potreba.? Korisnik svojim upitom
uvjetuje vrstu, opseznost, vremenski rok, te nacin na koji ¢e mu informacija biti
dostavljena. Informacijskim intervjuom nastoji se zadovoljiti potreba korisnika, a
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upiti koji zahtijevaju duzi niz bibliografskih izvora mogu se rijesiti s vremenskim od-
makom ili preko internetskih servisa. Ve¢ je samo koristenje e-maila omogudéilo sku-
pljanje i arhiviranje, te se olaksalo organiziranje, kategoriziranje, ali i vodenje statis-
tike o prirodi korisnickih upita. Napredniji oblik relevantnih odgovora knjiznicara
na upite korisnika nalazimo u usluzi Pitajte knjiznicara (http://www.knjiznica.hr/
pitajte-knjiznicare/) koja omogucava upit u bilo koje vrijeme s bilo kojeg umrezenog
mjesta. Zapravo je iz informacijskog intervjua, korisnog komunikacijskog poma-
gala knjiznicara, izrasla moderna elektronicka sluzba koja ne uklju¢uje samo uslugu
Pitajte knjiznicara, nego i druge elektronicke informacijske usluge poput chara i sl.?

Niz preporuka za uspjesno funkcioniranje usluge donose IFLA-ine smjer-
nice?, kao temeljni dokument za razvoj mreznih referentnih usluga s namjerom
stvaranja zajednickog standarda u pojedinim zemljama. Ocekuje se da su kvalifi-
kacije knjiznic¢ara koji pruzaju ove usluge na visokoj razini, a podrazumijevaju
informaticke sposobnosti, odgovornost, dostupnost, vjestinu komuniciranja te se
tako osigurava najbolja moguca usluga, profesionalnost, objektivnost i postovanje
prema korisniku.

Virtualno-referentna usluga Pitajte knjiznicara postaje veza medu korisnici-
ma i relevantnih izvora informacija. KnjiZnica je tako dostupna svim korisnicima na
internetu u svakom trenutku. Ovom uslugom koju obavljaju knjiznic¢ari narodnih
knjiznica Hrvatske korisnik moze, osim pregledavanja baze odgovorenih pitanja,
dobiti odgovor i na konkretno pitanje u roku od 48 sati. Knjiznicari identificiraju
najrelevantnije izvore, tiskane ili elektronicke, a trazilicom se mogu pretrazivati od-
govori na ve¢ postavljena pitanja upisivanjem klju¢nih rije¢i, naslova i sl. Informacija
je dostupna svim ljudima, bez obzira na to jesu li korisnici knjiznice ili ne. Ova uslu-
ga narodnih knjiznica pokazala se vrlo uspjeSnom i popularnom medu korisnicima,
sto se najbolje vidi po vrednovanjima koja korisnici ostavljaju nakon zaprimljenog
odgovora.

Informacijski upiti vezani uz podrudje prirodne bastine Hrvatske mogu
se prona¢i u vrlo Sirokom opsegu. Upisivanjem klju¢ne rijeci prirodna bastina u
trazilicu, od mogu¢ih 70.538 (18. prosinca 2014.) daje 116 odgovora vezanih uz
pojam. ProSirivanjem klju¢ne rije¢i na prirodna bastina Hrvarske dobivamo 20.815
mogutih odgovora, ali i odgovore vezane uz pojam Hrvatska koji nisu u vezi s prirod-
nom bastinom. Na pojam nacionalni park, koji je usko vezan uz prirodnu bastinu
Hrvatske, upit pronalazi 268 odgovora, na pojam park prirode 374. Na pojedina¢ne
upite o parkovima dobije se takoder iscrpan broj odgovora, i to za Krku 18, Velebit
16, Plitvicka jezera 28, Kopacki rit 4, Zagorje 40, Papuk 5, Brijuni 9, Mljet 4 itd.
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Ponuden je bogat izbor bibliografije za svaki od pojmova. Ovdje sam navela samo
neke od ¢es¢ih pojmova koje sam pretrazivanjem pronasla, a usluga je na svaki upit
ponudila u odgovoru velik broj knjiga, ¢lanaka i internetskih izvora.

Ovakva mrezna referentna usluga zapravo je nastavak tradicionalne infor-
macijske sluzbe na novome mediju. Korisnicima nudi veliku pomo¢ u pronalazenju
kvalitetnih i relevantnih informacija i time je sve popularnija medu korisnicima.

Ostali pouzdani izvori, prilagodeni djeci i mladima, dolaze u tiskanom ob-
liku ¢asopisa i dostupni su u $kolskim i narodnim knjiZznicama, te neki od njih
imaju svoju online verziju, barem kada je rije¢ o starijim izdanjima. Jedan od takvih
je Casopis Priroda, koji se bavi popularizacijom prirodnih znanosti i ekologije, a
Ciji je izdavac Hrvatsko prirodoslovno drustvo, koje na svojim mreznim stranicama
(www.hpd.hr) ima znacajan broj ¢lanaka. Osim toga, stariji brojevi ¢asopisa mogu
se pregledati na stranici library.foi.hr/priroda.

Jo$ je jedan zanimljiv ¢asopis koji ima svoju elektronicku inacicu Hrvatski
planinar (www.hps.hr), na ¢ijim se stranicama nudi bogata arhiva brojeva od 1898.
godine do danas. Ipak, potpuna i besplatna mrezna izdanja ¢asopisa iznimka je, a
ne pravilo.

Informacije se mogu pronadi i na stranicama Drzavnog zavoda za zatitu
prirode (www.dzzp.hr), javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim vri-
jednostima, te na internetskom portalu zastite prirode Ministarstva zastite okolisa i
prirode (http://www.zastita-prirode.hr/).

Za detaljan i djeci pristupacniji pogled na prirodnu bastinu Hrvatske korisne
su mrezne stranice nacionalnih parkova i parkova prirode, gdje stru¢njaci koji u njima
rade pisu osvrte i ¢lanke. Mnogi znanstvenici pisu svoje blogove, objavljuju vijesti
na znanstvenim portalima ili stranicama svojih institucija, drustvenim mrezama,
YouTube kanalima, podcastima, te objavljuju sadrzaje pisane jednostavnim jezikom i
stilom. Takav je pristup u novim medijima vise novinarski nego znanstveni, ali ipak
je dobar nacin da djeca, koriste¢i ih, izbjegnu pretrazivanje nepouzdanih i neto¢nih
izvora, previse irelevantnih informacija, te onih upitnog autorstva i izvornosti.
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