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SaZetak

U radu ¢e biti predstavljen inovativan, dinamican i proaktivni pristup knjizni¢nim
uslugama kojima se razvija, potice i promice citanje i pismenost u lokalnoj zajednici.
Radi se o praksi Knjiznice i ¢itaonice “Fran Galovi¢” Koprivnica, koja kao kulturno
i informacijsko multimedijalno sredi$te Grada i Zupanije podupire obrazovanie,
¢jelozivotno ucenje i kreativno provodenje slobodnog vremena pod sloganima “pis-
menost za sve” 1 “knjiznica otvorena svima”.

U provedbi programa i projekata za poticanje Citanja i pismenost knjiznica izlazi
iz fizickih zadatosti svoje knjiznicne zgrade - u rodiliste, djecje vrtice, Skole, dom
za starije 1 nemocne, gradski park, gradske trgove, pod knjizni¢ne suncobrane...
Khnjiznicnim aktivnostima su pokrivene sve dobne skupine — bebe i njithove majke,
mala djeca i njihovi roditelji, djede i1 bake, skolska djeca, tinejdzeri, odrasli, djeca
s disleksijom, njihovi roditelji i ucitelji, slijepa i slabovidna djeca i odrasli, djeca
i odrasli s ostalim oblicima invaliditeta te sve dobne grupe medusobno i zajedno.
Oblici programa koji se provode su: pricaonice, igraonice, radionice, racunalne 1 in-
formacijske poduke, tribine, predstavljanja knjiga, konzultacije, trznice knjiga i dr.
Brojne inovativne usluge kojima se podupire, promice i potice pismenost i citanje
od najranije dobi postale su sastavan dio zivotnog ciklusa knjiznicnih korisnika. Cilj
je veca kvaliteta svakodnevnog Zivota te socijalna inkluzija ili ukljucivanje u Zivot
lokalne zajednice i drustva opcenito.

Uvod

Knjiznica i citaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica razvija inovativan, dinamican i
proaktivan pristup knjizni¢nim uslugama, ¢iji je cilj poticanje i promicanje ¢itanja i
pismenosti ulokalnoj zajednici. Ova knjizni¢na praksa, ujedno i strategija rada, zasni-
va se na utvrdenoj misiji, viziji i vrijednostima na temelju kojih koprivnicka knjiznica
djeluje kao kulturno i informacijsko, multimedijalno srediste Grada i Zupanije u
osiguravanju gradanima jednakog pristupa znanju, informacijama i kulturnim
sadrzajima za potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada, cjelozivotnog
ucenja, informiranja, odlucivanja i razonode. Osim toga, KnjiZznica nastoji djelovati
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tako da bude prepoznata lokalno, nacionalno 1 medunarodno kao jedna od vodecih
narodnih knjiznica u Hrvatskoj u socijalnim knjiznicnim uslugama, ¢iji je opdi cilj
inkluzija ranjivih skupina gradana u zivot lokalne zajednice i drustva opcenito.
Njezine vrijednosti izrazavaju slogani “pismenost za sve” 1 “knjiznica otvorena
svimay.

Da bi se postigao cilj — poticanje 1 promicanje Citanja i pismenosti u lokalnoj zajed-
nici — osmisljene su knjizni¢ne aktivnosti koje pokrivaju sve dobne skupine — bebe
i njthove majke, malu djecu, njihove roditelje, djedove i bake, zatim predskolsku
djecu, skolsku djecu, tinejdzere, odrasle, ali i osobe s posebnim potrebama od na-
jranije dobi - slijepu i slabovidnu djecu i odrasle te djecu i odrasle s ostalim oblicima
invaliditeta.

Specificnost knjizni¢ne ponude je i u tome §to se realizacija ovih programa i pro-
jekata za poticanje Citanja 1 pismenosti odvija ne samo u knjiznicnoj zgradi, nego se
izlazi 1 izvan njezinih zidova - u rodiliste, djecje vrtice, skole na glavni gradski trg, u
gradski park...Osim fizickih prostora, knjizni¢ne usluge razvijaju se i u virtualnom
svijetu, na internetu

Programi za sve dobne skupine
Kunjige za bebe

Projekt ,,Knjige za bebe* dio je istoimenog programa koji se u Knjiznici 1 ¢itaonici
,»Fran Galovi¢® Koprivnica provodi od 1999. godine s ciljem skretanja pozornosti
roditeljima, prvenstveno majkama na znacaj ranih poticaja za razvoj vjestina citanja
i pisanja u kasnijoj, skolskoj dobi, ali i tijekom cijelog Zivota. Namjera je senzibi-
lizirati javnost na vaznost stvaranja pozitivhog okruzenja za poticanje ¢itanja i pis-
menosti od najranije dobi u obitelji 1 drustvu opcenito. Projekt se provodi u suradnji
sa zdravstvenim osobljem Neonataloskog odjela koprivnicke Opée bolnice, koje
po rodenju djeteta urucuje svakoj majci u rodilistu platnenu torbicu s natpisom
,,Knjige za bebe — roditelji i bebe, cekamo vas u koprivnickoj knjiznici®. U njoj se
nalazi kvalitetna slikovnica za najmladu dob, informativna brosura za roditelje o
vaznosti Citanja djeci od najranije dobi i preporukama slikovnica (osmislili su je 1
pripremili koprivnicki knjiznicari, a nakladnik je Knjiznica) te pozivnice za besplat-
no uclanjenje u Dje¢ji odjel Knjiznice. Ilustracije radi, u 2009. godine podijeljeno
je 1086 takvih paketic¢a, a na temelju pozivnice uclanjena 71 beba. Program finaci-
jski podupire Grad Koprivnica, Koprivnicko-krizevacka Zupanija, a povremno se
ukljucuje i Tvornica “Podravka”.

Pricaonica-igraonica za bebe i malu djecu do 3 godine

Broju uclanjenih beba i male djece, kao 1 njihovom dolasku u knjiznicu zajedno s
roditeljima znatno doprinosi i program ,,Pri¢aonica-igraonica za bebe i malu djecu
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do tri godine®. Cilj programa je osigurati sustavan pristup ranom citateljskom odgo-
ju uz zajednicko druzenje beba i male djece do tri godine i njihovih roditelja, brace,
djedova i baka. Druzenja u knjiznici se organiziraju jedanput mjesecno (zbog ne-
dostatka prostora nemoguce je cesce, iako postoji potreba). Program vode vanjske
suradnice-odgajateljice koje kroz igru i zabavu upucuju roditelje kako kvalitetno pro-
voditi vrijeme s djetetom te knjiznicarka s Djecjeg odjela koja preporucuje struc¢nu
literaturu i slikovnice na temu koja se specificira za svaki takav susret. Njeguje se in-
dividualni pristup pa se program odvija kroz tri dobne grupe, uz ciljane igre, pjesme i
ostale aktivnosti namijenjene djeci. Neke od obradenih tema u 2009. bile su: Brinino
0 draviju: kulturno-higijenske navike najmladib, Cinim li dobro?: kada i kako reii NE djetetn,
Ususret proljecu, Vjezbajmo kako bismo bili dravi, Likovni igrag djeteta, Uloga slikovnice u
razvoju djeteta, Pozdrav ljetn na odlasku, Glazbena igraonica-pricaonica, To sam ja, ne postoje
ista dval, Ja i moja obitelj. U 2009. zabiljezeno je 445 posjeta djece i roditelja.

Pricaonica za predskolskn djecn

Pricaonica je najstariji edukativno-animacijski program koprivnicke Knjiznice za
djecu, pokrenut 1983. godine, kako bi se poticali citateljski interesi i razvijala kultura
¢itanja od predskolske dobi. Pod stru¢nim vodstvom odgajateljice-vanjske suradnice
odvija se pedagosko-animacijska djelatnost za djecu od 4 do 6 godina, prvenstveno
one koji nisu obuhvaceni predskolskim ustanovama. Programski zadaci na kojima
se temelji rad pricaonice su: poticati djecu na citanje slikovnica te time razvijati
ljubav prema knjizi; pruziti im bogatstvo izvora znanja 1 poticati ih na razvoj gov-
ornih sposobnosti; razvijati kod djece misljenje, pamcenje; bogatiti emocije djece
te nauciti kontrolirati negativhe emocije; razvijati stvaralacke sposobnosti, mastu
1 kreativnost; ukljuciti djecu u pracenje drustvenih zbivanja te razvijati kod djece
radne navike. U 2009. odrzano je ukupno 86 susreta i ostvareno 797 posjeta. Neke
od obradenih tema bile su: karnevalska svecanost ,,Ples pod maskama*, Uskrsnje pricaonice,
obiljegavanje Dana planeta Zemlje, ,,Djeca sigurna u prometn”, ,Zasto Lara i Vanda rado
odlaze ubarn— stomatoloska pricaonica a djecn i roditelje, Glazbena pricaonica ,,Raspjevana
putujuia knjignica”, “Moja najdraga shikovnica” ,,Prica i vrecice®, ,Igre pod suncobranima®,
Dani kruba, obiljegavanje Galoviceve jesent, obiljeavanje Dana Grada Koprivnice, Sv. Nikole
7 Bogica.

Kompjutorske igraonice za predskolce i osnovnoskolce

Kompijutorske igraonice omogucuju djeci, prije svega onoj koja kod kuce ne
posjeduju racunalo da ga za ucenje i zabavu koriste u Knjiznici. Cilj je razvijati
informaticku i informacijsku pismenost i snalazenje u pronalazenju i vrjednovanju
podataka na novim medijima, upoznati rad multimedije na racunalu, koristenje CD-
ROM-ova i interneta, te se osposobiti za samostalno koristenje novim medijima i
tehnologijama. U 2009. godini u Djec¢jem odjelu racunala i internet su djeca do 15

61



godina koristila 7156 puta (1.400 vise nego u 2008.) , a to je bilo 25,6 posjeta u
prosjeku dnevno.

Kreativne radionice 3a djecu

U koprivnickoj Knjiznici velika se pozornost posvecuje kreativnim programima za
djecu i mlade. Cilj je poticati njihovu kreativnost i stvaralastvo uz vodstvo knjizevnih
1 likovnih stvaratelja i pedagoga. Redovito se odrzavaju takve radionice u suradnji s
institucijama koje brinu o starijim osobama i udrugama osoba s invaliditetom, a cilj
je integracija 1 inkluzija u drustvo putem knjiznice.

wlgre, price, sjecanjar» - susreti Sticenika Doma za starije i nemocne u Koprivnici i djece i3
koprivnickih djedjib vrtica

Cilj ovih okupljanja u Knjiznici je poticanje medugeneracijskog druzenja i prenosenje
sjecanja na najmlade. Djeca i bake okupljaju se u knjiznici te se zabavljaju uz pricanje
prica 1 pjesmice.

Obiljezgavange 8. travnja, Svjetskog dana Roma

Cilj ovog programa je njegovanje etnickih i kulturnih razlicitosti te razvijanje ra-
zumijevanja i tolerancije. Integracijskog je karaktera, buduci da su sudionici ne samo
mali Romi, nego 1 njihovi suucenici. Svake godine u goste se pozivaju razredi iz
razlicitih $kola iz Koprivnice i1 koprivnickog podrucja, koje pripremaju radionice
vezane uz kulturu i ljudska prava Roma.

Obiljezavange 8. rujna, Medunarodnog dana pismenosti

Cilj i ovog programa koprivnicke Knjiznice je isticanje vaznosti pismenosti u sva-
kodnevnom zivotu pojedinaca i drustva u cjelini. Odrzavaju se cjelodnevne akcije
javnog citanja na G. tockama (gradskim, Galovic¢evim tockama), u koje se ukljucuje
nekoliko stotina sudionika - polaznika svih koprivnickih djecjih vrti¢a, ucenika
koprivnickih osnovnih skola, ukljucujudi i Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilit-
aciju ,,Podravsko sunce®, sve tri srednje skole, sticenici Doma za starije 1 nemoc¢ne
u Koprivnici te ¢lanovi Literarne sekcije Podravka. Uz akciju javnog citanja, svim
korisnicima Knjiznice taj dan se dijele letci ,,Sto znadi biti pismen®, |, Kako ¢itati i
,»IKako citati djeci te se prireduje svecanost dodjele nagrada najboljim sudionicima
u Ljetnom kvizu poticanja informacijske pismenosti.

Dan otvorenih vrata Knjignice

Cilj programa je promidzba otvorenosti Knjiznice svim dobnim skupinama, a
uz to 1 promidzba zdravstvene i knjiznicne pismenosti. Pod strucnim vodstvom
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knjiznicara zainteresirani gradani, djeca i odrasli, obilaze sve knjizni¢ne prostore, pa
1 one koji nisu u slobodnom pristupu korisnicima (npr. spremista knjizni¢ne grade).
U knjiznicnim prostorima provodi se preventivna akcija ,,Brinimo o zdravlju® u
suradnji s oftalmologom., a u Gradskom parku odrzava se program Uberi pricu za
djecu predskolske dobi i sve zainteresirane. Radi se o ,,berba® slikovnica sa sta-
bala u Gradskom parku, zabavi s klaunom 1i sl., ¢itanjima autora slikovnica, a sve
u suradnji s autoricom ideje knjizevnicom Sanjom Lovrenci¢. Pod suncobranima
ispred Knjiznice organizira se (ras)prodaja knjiga otpisanih iz knjizni¢nog fonda, a
nudi se i besplatno uclanjivanje. Kao posebnu zanimljivost valja naglasiti i program
organiziran unutar Dana otvorenih vrata u 2009. godini $etnju gradom po romanu
Mjesecev prolaz, ¢ija se radnja odvija u Koprivnici, a uz vodstvo autora, nazalost ne-
davno preminulog knjizevnika Zvonka Todorovskog i pratnju kostimiranih ¢lanova
iz Oldtimer kluba ,,Biciklin®.

Knjizevni susreti, predavanja i tribine

Najposjeceniji programi kojima se u koprivnickoj Knjiznici promice Citateljska kul-
tura 1 pismenost su brojni knjizevni susreti za djecu, mlade 1 odrasle, potom tribine
1 predavanja.

Mnogi programi odrzavaju se u suradnji s udrugama, poput projekta ,,Izazovi
roditeljstva® kojeg su u partnerstvu provodile koprivnicka podruznica Udruge
roditelja ,,Korak po korak®, Obiteljski centar Koprivnicko-krizevacke zupanije i
Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢®. Neke od tema odrzanih predavanja/radionica
za roditelje bile su: Kreativnost, Roditelj kao partner pri ucenju djece, Tjelesno kagnjavanje
— ne nikako, Obiteljsko ozrace, Samopouzdanje djeteta s disleksijom, Disciplina i kazna i
Razvijanje matematickih vyestina. Predavaci su ucitelji te strucnjaci koji rade s djecom —
psiholozi, logopedi i defektolozi.

Knjignitna usluga za slijepe i slabovidne

Knjiznicna usluge za slijepe i slabovidne pokrenuta je 2006. kao pilot projekt u
Hrvatskoj zahvaljujuci donaciji Europske unije u okviru Programa CARDS-a 2002.
Tada je formirana posebna zbirka knjiznicne grade (zvucnih knjiga na CD-ovima i
audio-kasetama, taktilnih slikovnica, taktilnih igracaka, knjiga o slijepima, knjiga na
brajici, knjiga na uve¢anom tisku), te nabavljena specijalna oprema— pomagala za sli-
jepe (racunala s dodatnom opremom, brajev printer za ispis s racunala, elektronicka
povecala za slabovidne, MP3 playeri za koristenje zvucnih knjiga u knjiznici, trans-
porter za uspon po stubistu osoba s visestrukom invalidnosc¢u, odnosno tesko
pokretnih osoba). Od tada se u Knjiznici odrzavaju brojni programi i projekti u
suradnji s Udrugom slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije. Spomenut ¢emo
samo najnovije — projekt informaticko-informacijske sdukacije slijepih i slabo-
vidnih, ucenje brajice za slijepe osobe, projekt ,,Svi smo ragliciti, a opet smo slicni* s
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ciljem senzibiliziranja djece u redovnim vrti¢ima za potrebe djece s oste¢enjem vida
i drugim invaliditetima te projekt ,,Zajedno do znanja“ s ciljem senzibilizacija djece u
nizim i vi§im razredima osnovnih skola za potrebe djece s ostecenjem vida i drugim
invaliditetima. Voditelji ovih programa edukacije su vanjski suradnici - strucnjaci iz
Centra za obrazovanje slijepih i slabovidnih ,,Vinko Bek® iz Zagreba, Udruge za
unapredenje obrazovanja slijepih i slabovidnih iz Zagreba te ,,Male kuce* - Dnevnog
centra za radnu terapiju i rehabilitaciju.

Programi za poticanje informacijske pismenosti i digitalnib kompetencija korisnika

Koprivnicki knjiznicari su krajem 2009. osmislili i uveli u ponudu Knjiznice us-
luge individualne poduke pod nazivom Osobni knjignicar. Cilj je potpora digitalnim
kompetencijama korisnika, te razvijanje njihove informacijske i1 informaticke pis-
menosti. Kroz pruzanje informacijsko-informaticke poduke knjiznicari podupiru
cjelozivotno ucenje djece i odraslih, kako bi stekli vjestine i znanja u samostalnom
pronalazenju informacija 1 sluzenju racunalima.

Susreti s najéitateljima

Khnjiznica ne zaboravlja nagraditi one koji najcesce dolaze posuditi knjige u tiska-
nom i zvu¢nom obliku, pa se na kraju svake godine organizira susret knjiznicara s
najcitateljima (djecom i odraslima) uz podjelu priznanja i knjiga.

Programi i projekti kojima se izlazi iz fizicke zadatosti knjiZni¢ne zgrade
Ljetne trgnice knjiga

Ve¢ petnaest godina koprivnicka Knjiznica organizira okupljana gradana oko kupnje
i razmjene knjiga u Gradskom parku s ciljem sto lakse dostupnosti njiga za kuéne
biblioteke. Knjiznica po simboli¢nim cijenama prodaje knjige otpisane iz svojeg
fonda (koje na takav nacin ne zavrsavaju u starom papiru), a u akciju se uz gradane
ukljucuju i knjizare, gradske ustanove i udruge.

" éitaj'fe pod suncobranima*“

Ovaj program provodi se ve¢ nekoliko godina na terasi ispred Knjiznice, gdje se
tijekom ljetnih mjeseci postavljaju stolovi, stolice i suncobrani, pod kojima se ¢itaju
novine, igraju drustvene igre, prodaju ili dijele otpisane knjige te odrzavaju brojne
radionice i priredbe za djecu 1 odrasle. Cilj je uciniti knjiznicu i njezine napore na
potencijalne, nove korisnike.

Pod suncobranima se uz radionice i pricaonice za djecu odrzava program za odrasle
pod nazivom Zdravstvene konzultacije pod suncobranima ,,Zajedno do zdrav-
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lia* , ¢iji je cilj razvijanje zdravstvene pismenosti kroz pruzanje gradanima infor-
macija o zdravlju, prevenciji i pravima pacijenata. Program se odvija u suradnji sa
stru¢njacima iz Opce bolnice, Zavoda za javno zdravstvo 1 Obiteljskog savjetovalista
Koprivnicko-krizevacke zupanije.

KnjiZni¢ne virtualne usluge
Informacijska usinga “Pitajte knjignicare”

“Pitajte knjiznicare” je nacionalni projekt koriStenja interneta za pruzanje infor-
macijskih usluga u koji je ukljucena i koprivnicka Knjiznica. Tridesetak narodnih
knjiznica u Hrvatskoj uspostavilo je suradnju na zajednickoj internetskoj informaci-
jskoj sluzbi otvorenoj 24 sata dnevno, dostupnoj svima i uvijek. Usluga je besplatna,
a odvija se putem elektronicke poste. Najveca korist ove internetske usluge je baza
odgovorenih pitanja, koja se vrlo jednostavno pretrazuje putem kljucnih rijeci te
baza linkova na pouzdane i to¢ne izvore na webu.

Digitalizirana knjignicna grada

Koprivnicka knjiznica od 2008. godine kontinuirano koristi najsuvremeniju in-
formacijsko-komunikacijsku tehnologiju, kako bi osigurala dostupnost svojim
zasticenim zavic¢ajnim fondovima putem interneta. Do sada je realizirala projekte
digitalizacije koji omogucuju pretrazivanje po razli¢itim kriterijima putem interneta i
to lokalnih novina Glas Podravine, potom Digitalizirani koprivnicki tisak koji okuplja na
jednom mreznom mjestu vise od 50.000 stranica digitalne reprodukcije koprivnickih
novina od 1950. te Fran Galovi¢ On-line s djelima Fran Galovica (gdje se moze doz-
nati vise o knjizevniku Franu Galovicu te prelistati preko 2000 digitaliziranih stran-
ica njegovih pjesama, drama, pripovijesti, clanaka i kritika nastalih u razdoblju od
1903. pa do pogibije 1914.). Ovim bazama podataka moze se pristupiti preko web
stranice Knjiznice www.knjiznica-koprivnica.hr.

Program ,,BeZicni internet — ponesite vlastito prijenosno racunalo i surfajte u svim odjelima
Kunyjignice

Cilj pruzanju besplatnog pristupa internetu za knjiznicne c¢lanove i uvodenju
bezicnog interneta u knjiznici pod sloganom ,,Ponesite vlastito prijenosno racunalo
1 surfajte u svim odjelima knjiznice® je ohrabriti $to veci krug korisnika da koriste
internet, na kojemu se danas plasira najveca kolicina informacija. Mnogi, koji ga ne
koriste, iskljuceni su iz takvog oblika komunikacije i izvora informacija.

Knjignica na drustvenim mregama
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,,Postani prijatelj knjiznice na Facebooku i Twitteru® spada medu novije programe
koprivnicke Knjiznice. Cilj otvaranja stranice na drustvenoj mrezi Facebook je
pribliziti ponudu Knjiznice mladoj populaciji koja sve vise zamjenjuje knjiznicu s
internet pretrazivacima kao izvorom informacija i zabave. Prema statistici, vise od
50% ,,nasih prijatelja“ na Facebooku je u dobi od 13 do 24 godina. Pomocu ove
stranice omoguceno je jednostavno prezentiranje knjizni¢nih usluga, sadrzaja 1
grade koju nudimo.

Zakljucak

Strategija Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢* Koprivnica u podupiranju, promidzbi
i poticanju pismenosti i ¢itanja od najranije dobi zasniva se na brojnim tradicionalnim
iinovativnim uslugama, koje su postale sastavni dio zivotnog ciklusa knjizni¢nih ko-
risnika, ali 1 lokalne zajednice u cjelini. Temelj svih tih usluga je kvalitetan knjiznicni
fond s raznolikom konvencionalnom 1 nekonvencionalnom gradom, strucno
obraden 1 organiziran tako da se moze lako i jednostavno pretrazivati po raznim
kriterijima. Cilj sveukupne knjizni¢ne ponude je veca kvaliteta svakodnevnog zivota
te socijalna inkluzija ili ukljucivanje $to sireg kruga gradana u zivot lokalne zajednice
1 drustva opcenito.
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